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Abstract 

The present study was conducted with the aim of investigating the 

relationship between meritocracy and job stress, emphasizing the 

mediating role of structural empowerment. The statistical population 

of the research was made up of 266 primary school teachers in Saria 

city. 157 people were selected as a statistical sample based on 

Cochran's formula and simple random sampling method. In order to 

collect data, standard questionnaires of meritocracy (Nikoukar, 

2015), structural empowerment (Idris et al, 2018) and job stress 

(Health & Safety Executive, 2011) were used. To determine the 

validity of the research tool from face validity, content and analysis 

A confirmatory factor was used. Cronbach's alpha coefficient was 

used to determine the reliability of the research tools. In order to 

analyze the collected data, descriptive and inferential statistical 

methods were used. In order to test the research hypotheses, the 

structural equation technique was used using SmartPLS statistical 

software. The results showed that meritocracy structural 

empowerment with an impact factor of 0.69, structural empowerment 

on job stress with an impact factor (-0.39), meritocracy on job stress 

with an impact factor of (-0.15). On the other hand, meritocracy 

indirectly The impact coefficient (-0.26) has had an impact on job 

stress. In other words, structural empowerment has played a 

mediating role in the impact of meritocracy on job stress. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Human resources are considered to be the most valuable resources of organizations, which 

can achieve organizational goals with the efforts of everyone and creating harmony between 

them and using them and other components of the organization correctly (Mijs, 2021). These 

resources have abilities and capabilities. are potentials that become actions in the 

organizational environment, and achieving this goal requires full understanding and 

recognition of people and providing suitable conditions for work and effort (van Dijk et al, 

2020). Primary school teachers, due to their nature The work they have and the amount of 

time they spend with this group of students and considering the problems that children have, 

they suffer a lot of psychological pressure, and this psychological pressure may affect the 

family life and relationships with the teachers' family members. data and feel a low quality of 

life (Hao et al, 2015). One of the indicators that plays an effective role in reducing the job 

stress of teachers is the use of meritocracy in the education system of the country. Nowadays, 

empowerment as one of the Useful tools for improving the quality of employees and 

increasing organizational effectiveness are considered as one of the important concepts of 

human resources growth and have become the hottest topics of management day (Abdel-

Dayem et al, 2021). Investigating effective factors on increasing employee empowerment. It 

increases the managerial ability to achieve organizational goals, because empowerment 

creates a potential capacity to exploit human ability (Vahedi, 2021). In an empowered 

organization, employees bring the best innovations and ideas to the organization and prefer 

the interests of the organization over individual interests, therefore, paying attention and 

giving importance to the empowerment of employees is known as an important and effective 

factor in the progress of organizations, and the general and basic goal of this It will be 

necessary to always identify and determine the effective factors and pay attention to the extent 

of their role and influence in the matter of empowering the employees, which leads to the 

strengthening of the general behaviors and efficient professional behaviors of the employees, 

so that suggestions can be made with the help of such results. presented in order to improve 

the performance of employees (Connolly et al, 2018). 

According to the above presented materials, the main problem of the current research is to 

investigate the relationship between meritocracy and job stress with emphasis on the 

mediating role of structural empowerment among primary school teachers in Ardakan city? 

 

Theoretical framework 

Structural empowerment theory states that certain factors in the work environment can enable 

or inhibit employees' ability to perform their jobs in meaningful ways. The four empowerment 

structures are: access to resources needed for work, access to information needed to do work, 

as well as knowledge and understanding of the organization about responsibilities and job 

performance, an opportunity for professional growth and development (Clavelle et al, 2016). 

Meritocracy is a system in which competent people are appointed at the right place and time 

and the best use is made of them in line with individual, organizational and social goals 

(Suzuki & Hur, 2021). US Department of Health Stress has defined a job as follows: Harmful 

physical and emotional responses that occur when the requirements of a job do not match the 

abilities of the resources or the needs of the employee (Minihan et al, 2022). Job stress 

includes a pattern of reactions that when It happens that employees are faced with demands in 

the workplace that do not match their knowledge, skills or abilities, which in turn challenges 

the individual's ability to adapt. These demands may be related to time pressure or the amount 

of work (quantitative demands) or to the difficulty of work (cognitive demands) or the 

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=971639&_au=Mohammad++Taleghani&lang=en
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empathy required in work (emotional demands), or high physical demands or even to the lack 

of Ability to show emotions at work (Heydari, 2022). 

 (Trinchese et al, 2024) in a research they conducted on employees of knowledge-based 

organizations concluded that there is a significant relationship between meritocracy and 

employee empowerment and innovative behaviors have played a mediating role in this 

relationship. (Mahmoudi, 2023) In a research conducted on the employees and managers of 

post offices in Qazvin province, it was concluded that there is a significant relationship 

between leadership styles and employee empowerment, and the variables of meritocracy and 

perceived organizational support had a partial moderating role in this relationship (Minihan et 

al, 2022) in their research evaluated job stress in Irish teachers and admitted that the presence 

of job stress in teachers had reduced their job performance. 
 
Research Methodology 

The current research is applied in terms of purpose and descriptive in terms of data analysis 
of correlation type (structural equation modeling). The statistical population of this research 
was formed by all the teachers of primary schools in Sari city, numbering 266. 157 people 
were selected as a statistical sample based on Cochran's formula and simple random 
sampling method. To collect data, standard questionnaires of meritocracy (Nikoukar, 2015), 
structural empowerment (Idris et al, 2018) and occupational stress (Health & Safety 
Executive, 2011) were used. Checking the normality of data distribution and structural 
equation technique was used using SmartPLS statistical software. 
 
Research Findings 

The results related to the first hypothesis showed that the power of meritocratic influence on 

structural empowerment was calculated equal to (0.69), which shows that the correlation is 

favorable. The significance statistic of the test was also obtained (26.7), which was more than 

the critical value of t at the 5% error level, i.e. (1.96) and shows that the observed correlation 

is significant. Therefore, it can be said that meritocracy has a positive effect on structural 

empowerment and have meaning The results related to the second hypothesis showed that the 

strength of the impact of structural empowerment on job stress was calculated as (-0.392), 

which shows that the correlation is favorable. The significance statistic of the test was also 

obtained (-6.978), which was less than the critical value of t at the 5% error level, i.e. (-1.96) 

and shows that the observed correlation is significant. Therefore, it can be said that structural 

empowerment has an effect on job stress. They are negative and significant. The results 

related to the third hypothesis showed that the influence of meritocracy on job stress was 

calculated equal to (-0.156), which shows that the correlation is favorable. The significance 

statistic of the test was also obtained (-2.778), which was less than the critical value of t at the 

5% error level, i.e. (-1.96) and it shows that the observed correlation is significant. Therefore, 

it can be said that meritocracy has an effect on job stress. They are negative and significant. In 

order to measure the mediating role of structural empowerment, the Sobel test was used. The 

results related to the fourth hypothesis showed that the number obtained in the Sobel test is 

(6.604), which is more than the critical value of t, i.e. (1.96). Therefore, the mediating role of 

structural empowerment in This hypothesis was confirmed. 

 
Conclusion 

The current research was conducted with the aim of investigating the relationship between 

meritocracy and job stress, emphasizing the mediating role of structural empowerment. The 

current research is in line with the results of (Sakhiyya & Locke, 2019), (Anggreyani & 

Satrya, 2020), (Orgambídez & Almeida, 2020), (Shirzadeh, 2022). When teachers' 

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=971639&_au=Mohammad++Taleghani&lang=en
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1460996&_au=Hosein++Saidi&lang=en


 

67 Maqsood Esmaeilpour, Abbas Rezaei: Examining the relationship between meritocracy and job stress with emphasis on 

the mediating role of structural empowerment 

Journal of  
Human resource management perspective 

https://www.jphrm.ir 

 

eISSN: 3060-7132 

 Volume I. Issue I. Summer 2024. Pages 64 to 75 

performance is limited to presenting and performing brief assigned tasks, their professional 

development is different from when they themselves act as a compiler of tasks and job 

descriptions. Teachers' experiences are often similar, and they are always under pressure to to 

finish the defined tasks as soon as possible. But when teachers are faced with legal authority, 

they show their initiative. After all, decentralized planning empowers teachers to design their 

professional development activities according to their organizational context and professional 

needs. And the education departments should design their teaching style optimally so that 

they can perform their best performance. The effort to perform an excellent performance puts 

pressure on the teachers and causes them stress so as not to get low feedback in this field. 

Therefore, aware and self-efficacious teachers, paying attention to their job description, use 

all their potential to improve performance in the field of student education. 

Based on this, it is recommended that teacher training programs be designed in such a way 

that they gain sufficient mastery in their teaching skills. This can play an important role in the 

emergence of a meritocracy culture. The working system of education departments should 

provide a suitable platform to Focusing on the role of different work methods and evaluation, 

the necessary decisions should be taken for the transformation of some personality traits such 

as introversion-extroversion. This will have an effective role in the development of the 

professional ability of school teachers. Selection is one of the solutions through which He 

institutionalized the category of meritocracy in the work environment. The background and 

past interactions of job candidates should be carefully examined, especially for selection in 

jobs that require interpersonal interactions, agreeableness, and a lot of conscience. In this way, 

job stress caused by inadequacy can be reduced. Minimize employment among teachers. 

Education department managers can clearly define expectations and norms for behavior and 

interpersonal interactions in the workplace. 
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 ها: کلید واژه

 شایسته سالاری،

 استرس شغلی،

 توانمندسازی ساختاری.

 چکیده

ایسته سالاری با استرس شغلی با تاکید بر نقش مطالعه حاضر با هدف بررسی رابطه میان ش

میانجی توانمندسازی ساختاری انجام شد. جامعه آماری پژوهش را کلیه معلمان مدارس 

نفر بر اساس فرمول کوکران و  151تعداد  تشکیل دادند.222به تعداد  ساریابتدایی شهرستان 

خاب شدند. جهت گردآوری داده به روش نمونه گیری تصادفی ساده به عنوان نمونه آماری انت

توانمندسازی  ،(Nikoukar,2015)ها از پرسشنامه های استاندارد شایسته سالاری

استفاده  (Health & Safety Executive,2011)و استرس شغلی (Idris et al,2018)ساختاری

ده شد. جهت تعیین روایی ابزار پژوهش از روایی صوری، محتوا و تحلیل عاملی تاییدی استفا

شد. برای تعیین پایایی ابزارهای پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. به منظور تجزیه 

و تحلیل داده های گرد آوری شده از روش های آماری توصیفی و استنباطی استفاده شد.جهت 

آزمون فرضیه های پژوهش از تکنیک معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار آماری اسمارت 

نتایج نشان داد شایسته سالاری بر توانمندسازی ساختاری  با ضریب ال.اس  استفاده شد.پی.

شایسته  (،-96/0توانمندسازی ساختاری  بر استرس شغلی با ضریب تاثیر) ، 26/0تاثیر 

( تاثیر داشته اند.از طرفی شایسته سالاری بطور -15/0سالاری بر استرس شغلی با ضریب تاثیر)

( بر استرس شغلی تاثیر داشته است.به عبارتی توانمندسازی -22/0ریب تاثیر)غیر مستقیم با ض

 ساختاری در تاثیرگذاری شایسته سالاری بر استرس شغلی نقش میانجی داشته است.

 

(. بررسی رابطه میان شایسته سالاری با استرس شغلی با 3641. )مقصود؛ رضایی، عباس پور، اسماعیل : (APA)دیمقاله استناد کن نیلطفاً به ا

 .75-46( 3)3 ،انسانی منابع مدیریت انداز چشم فصلنامهتاکید بر نقش میانجی توانمندسازی ساختاری. 
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 مقدمه 

هماهنگی میان آن ها و به منابع انسانی با ارزشمندترین منابع سازمان ها محسوب می شوند که با تلاش همگانی و ایجاد 

.این منابع دارای توانایی ها (Mijs,2021کارگیری صحیح آن ها و دیگر اجزای سازمان می توان اهداف سازمانی را تحقق بخشید)

و قابلیت بالقوه ای هستند که در محیط سازمانی به فعل تبدیل می شوند و دستیابی به این مهم نیازمند درک و شناخت کامل 

، به سبب ماهیت مدارس ابتداییمعلمان (.van Dijk et al,2020)و فراهم کردن شرایط مناسب برای کار و تلاش است انسان ها

که کودکان دارند، فشار  مشکلاتیآموزان مواجه هستند و با توجه به  کاری که دارند و زمان زیادی که با این گروه از دانش

انی ممکن است، زندگی خانوادگی و روابط با اعضای خانواد معلمان را تحت شوند و این فشار رو روانی زیادی را متحمل می

یکی از شاخص هایی که نقش موثری در کاهش (.Hao et al,2015)تأثیر قرار داده و کیفیت زندگی پایینی را احساس کنند

 ست.استرس شغلی معلمان ایفا می نماید،به کارگیری نظام شایسته سالاری در سیستم آموزشی کشور ا

یکی از مواردی که در این زمنه قابل بررسی است قرار دادن افراد در جایگاه های مناسب با توانایی و تجارب و قابلیت آنهاست 

که این فرآیند در قالب نظام شایسته سالاری قابل پیگیری است.شایسته سالاری در حقیقت به کارگیری فرد مناسب در حرفه 

هدف و رسالت چنین سیستمی، (.Giooki et al,2019انش و دیگر موازین تعریف شده است)یا پست مناسب بر اساس تجربه،د

بندی مشاغل،  ایجاد بسترهای مناسب برای استقرار نظامی است که کلیه عملیات مربوط به انتخاب، انتصاب، ترفیع، طبقه

و سایر مسائل اداری و ستخدامی آن، بر های آموزشی، ارزشیابی، مسائل انگیزشی و رفاهی، طرحهای حقوق و دستمزد  برنامه

سالاری از یک سو لازمه و  شایسته (.Mohammadi Hezaveh,2017) اساس اصول و معیارهای لیاقت و شایستگی استوار گردد

باشد و از سوی دیگر یکی از عوامل اساسی  می آموزشی رمز موفقیت حرکتهای اصلاحی و شرط بقاء، دوام و تداوم نظام

استقرار (.Sharifi Rad,2018)است سازمان و تخصص مدیران و گردانندگان هر  جهت ارتقای سطح دانش  ازمانستوانمندی 

نظام شایسته سالاری نتایج و فواید بی شماری به همراه دارد که تقویت حس رقابت جویی،فرهنگ سازی تکریم کارشناسان و 

رش کارشناسان خلاق و نوآور و بسترسازی و ایجاد انگیزه براش کارکنان برجسته و خلاق، الگوسازی از کارشناسان موفق،پرو

 Zarei et)ظهور این گونه افراد،اصلاح فرهنگ نابسامان سازمانی،تقویت همبستگی سازمانی تنها بخشی از کارکردهای آن است

al,2020.)،می تلقی سازمانی ثربخشیا افزایش و کارکنان کیفی ارتقا سودمند ابزارهای از یکی عنوان به توانمندسازیامروزه 
-Abdelروز مدیریت تبدیل شده است) مباحث ترین داغ به و مطرح انسانی منابع بالندگی مهم مفاهیم از یکی عنوان به و گردد

Dayem et al,2021.) افزایش را سازمانی اهداف به رسیدن در مدیریتی توان کارکنان، توانمندی افزایش بر مؤثر عوامل بررسی 
 در (.Vahedi,2021)کند می ایجاد انسانی توانایی از برداری بهره برای را ای بالقوه ظرفیت توانمندسازی که راچ ،دهد می

 دهند یم حیترج فردی منافع بر را سازمان منافع و آورند می سازمان به را افکار و ابداعات بهترین کارکنان توانمند، سازمان

و  یسازمانها شناخته شده و هدف کل شرفتیارکنان به عنوان عامل مهم و مؤثر در پک دادن به توانمندسازی تیلذا، توجه و اهم

توانمندسازی  امر آنها در رینقش و تأث زانیعوامل مؤثر پرداخته و به م نییو تع ییبود که همواره به شناسا خواهد  نیا یاساس

 ارییگردد، توجه شود تا بتوان با  یم کارکنان ای کارآمد و رفتارهای حرفه یرفتارهای عموم تیکارکنان که منجر به تقو

با توجه مطالب ارائه  (.Connolly et al,2018)عملکرد کارکنان ارائه نمود به منظور بهبود یشنهاداتیپ ج،یگونه نتا نیجستن از ا

 یجانیبر نقش م دیبا تاک یبا استرس شغل یسالار ستهیشا انیرابطه م یاصلی پژوهش حاضر بررس مساله شده فوق

 است؟ ساریدر میان معلمان مدارس ابتدایی شهرستان  یساختار یتوانمندساز

 

 ادبیات نظری

 توانمندسازی ساختاری

 یتوانمندساز.است یاستفاده عاقلانه از منابع انسان قیاز طر یسازمان یبه اثربخش یابیدست یبرا ی ساختاریمفهوم توانمندساز

هستند که ابتکار عمل  یبه دنبال کارمندان یشتریب یسازمانها نکهیبا توجه به ا است. یو سازمان یتیریمد یاثربخش یجزء اصل

 کند یم دایپ تیاهم یو سازمان یدر هر دو سطح فرد یپاسخ خلاقانه بدهند، توانمندساز یشغل یرا نشان داده و به چالش ها

(Singh& Sarkar,2019.) مطرح شده  یتمرکز مطالعات متعدد علمدر متداول و  یتیریمد یلفاظ کیبه عنوان  یتوانمندساز
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و  یسازمان یچابک شیاز جمله افزا یقابل توجه یایاحتمالا مزا یتوانمندساز یها وهیدهد که ش یاز آنها نشان م یاریبس .است

ی نظریه توانمندسازی ساختاری بیان می کند که عوامل خاص (.Goedhart et al,2017دهد ) یارکنان را ارائه مر کشتیب تیرضا

در محیط کار می توانند توانایی کارکنان را برای انجام کار خود به شیوه های معنی دار فعال یا مسدود کنند. چهار ساختار 

توانمندسازی عبارتند از: دسترسی به منابع مورد نیاز برای کار، دسترسی به اطلاعات مورد نیاز برای انجام کار و همچنین دانش 

 (.Clavelle et al,2016ها و عملکرد شغلی، فرصتی برای رشد و پیشرفت حرفه ای)و درک سازمان از مسئولیت 

 

 شایسته سالاری

-های پایدار از طریق بکارگیری روش(، شایسته سالاری را فرآیند ایجاد نگرش، الگوهای رفتاری و اخلاقی با ارزش2002)1هوسو

-ها، استعدادها و توانمندیای که شایستگیمی داند؛ به گونه ها و موازین علمی برای جذب، بکارگیری و پرورش نیروی انسانی

سالاری جریان پویایی است های نیروی انسانی با نیازهای آینده سازمان مطابقت داشته باشد. همچنین وی معتقد است شایسته

( نیز 2000)2هایتر (.Maleki,2017) که باید بطور مستمر به آن پرداخته شود و به تناسب نیاز سازمان، همواره تکامل یابد

بایست طی فرآیندی ای پیچیده از ساز و کارهایی است که میسالاری به منزله موضوعی بدیع و مجموعهمعتقد است شایسته

سالاری فراهم آوردن ها استقرار یابد. او بیان می کند؛ لازمه استقرار شایستهبلندمدت، علمی و سنجیده در ادارات و سازمان

سالاری، در واقع، شایسته .(Sakhiya & Locke,2019) مناسب از نظر ساختاری، نگرشی، قانونی و سازمانی استزیربناهای 

نظامی است که در آن افراد شایسته، در مکان و زمان مناسب، منصوب شده و از ایشان بهترین استفاده در راستای اهداف 

 (.Suzuki & Hur,2021) آیدفردی، سازمانی و اجتماعی به عمل می

 

 استرس شغلی

 ندارد هایش خواسته و نیازها یا کنونی های ظرفیت با ارتباطی که شود می روبرو هایی پاپدیده با کار محیط در فرد که هنگامی

 &Adigun)است تازه شرایطی با شخصی سازگاری آن کاهش راه تنها و شود می تعارض و ناهماهنگی دچار

Mngomezulu,2022). زندگی ناپذیر اجتناب بخش استرس یپدیده شخصی ی حیطه در که کند می انبی( 16۹1) 9دیو 

 نیروی عنوان به تواند می کم میزان به وضعیت این. گیرد می سرچشمه شغل از ناشی تجربیات از و دهد می تشکیل را ایحرفه

 .(Mahmoudi,2023) گذارد می جا بر وسیمعک عواقب بالا میزان به اما. شود قلمداد اعمال بهبود و افزایش بجهت افراد انگیزشی

 الزامات وقتی که مضری احساسی و فیزیکی هایی پاسخ: است کرده تعریف گونه این را شغلی استرس آمریکا بهداشت وزارت

 شامل شغلی استرس .(Minihan et al,2022) دهند می رخ ندارد مطابقت کارمند، نیازهای یا منابع های توانایی با کار یک

دانش،  با که شوند، می روبرو کار محل در هایی خواسته با کارکنان که افتد می اتفاق زمانی که است هایی واکنش از یالگوی

 مطالبات این. شود می سازگاری برای فرد توانایی کشیدن چالش به باعث خود این که ندارد، تطابق آنها های توانایی مهارت یا

 مورد همدلی یا( شناختی های خواست) کار سختی به یا و کمی( های)خواست کار رمقدا یا زمان فشار به مربوط است ممکن

 در احساسات دادن نشان برای توانایی عدم به حتی یا و فیزیکی بالای های خواست یا و ،(عاطفی های )خواست کار در نیاز

 (.Heydari,2022) باشد کار محل

  

 پیشینه تحقیق

 (Trinchese et al,2024) شی که بر روی کارکنان سازمان های دانش محور انجام دادند به این نتیجه رسیدند که میان در پژوه

شایسته سالاری با توانمندسازی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد و رفتارهای نوآورانه در این ارتباط نقش میانجی داشته 

انجام داد به این نتیجه رسید  رات پست استان قزوینو مدیران ادا کارکنانتحقیقی که بر روی در  (Mahmoudi,2023) است.

                                                           
1 Hauser 
2

 - Hiter 
3
 Dave 
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که میان سبک های رهبری با توانمندسازی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد و متغیرهای شایسته سالاری و حمایت 

ترس اسپژوهش خود به ارزیابی در (Minihan et al,2022) سازمانی ادراک شده در این رابطه نقش تعدیلگر جزئی داشته اند.

ی پرداختند واذعان نمودند که وجود استرس شغلی در معلمان باعث کاهش سطح عملکرد شغلی آنها رلندیدر معلمان ا یشغل

انجام  مدارس دولتی ترکیه در معلمان یاسترس شغل تحقیقی با محوریت (Adigun& Mngomezulu,2022)شده بود. 

ن افراد بالای حد متوسط بوده و رضایت شغلی آنها را کاهش داده نتایج تحقیق نشان داد میزان استرس شغلی در ایدادند.

و  لیتحلتحقیق خود به در  (Cheema et al,2022) است.این امر باعث کاهش سطوح توانمندی ساختاری معلمان شده است.

ی فردی با دانش میزان تنشهایی هندورابی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که معلمان دوره ابتدا یاسترس شغل ارزیابی

نیز در پژوهش  (Prasad & Tanwar,2022) آموزان و تعارضات شغلی از عوامل اصلی استرس شغلی در این افراد بوده است.

نتایج تحقیق  پرداختند. در یکی از مدارس متوسطه شانگهای یبدن تیمعلمان ترب یعوامل مؤثر بر استرس شغل خود به بررسی

تحقیق در  (Shirzadeh,2022) خانواده از مهمترین علل استرس شغلی معلمان بوده است.-کار نشان داد ابهام نقش و تعارض

توانمندسازی با نقش میانجی شایسته سالاری پرداخت و به این نتیجه رسید که استعداد بر  تیریمد ریتأث خود به بررسی

نتایج پژوهش .نان تاثیر مستقیم و معناداری داردبواسطه نقش میانجی شایسته سالاری بر توانمندسازی کارک استعداد  تیریمد

(Sajadi et al,2022)  عوامل صاحبنظران و اعضای هیات علمی دانشگاه ها انجام داده بودند حاکی از آن بود که که بر روی

در مقوله ی از جمله عوامل کنترل کننده استرس تیحاکم ینهادها ،اخلاقیعوامل  ،یاسیرفتار س ،یا هیسرماعوامل  ،یتیریمد

 یصنعت تیکوچک و متوسط مستقر در سا یها کارکنان شرکتکه در میان  (Hasan Beygi,2021)نتایج تحقیق اسلامی بودند.

بر  یرهبر یستگیدار دارد. شا یمثبت و معن ریتاث یبر عملکرد شغل یرهبر یستگیشاانجام داده بود حاکی از آن بود که  آبادان

در پژوهشی که بر روی معلمان انجام داد به این نتیجه  (Karimeh,2021)دار دارد. یبت و معنمث ریکارکنان تاث یتوانمندساز

 ،یو روان یشغل، مسائل اجتماع یها یژگیدو دسته داخل سازمان شامل )و ان شاملمعلم یشغل یزا منابع استرسرسید که 

در  (Anggreyani & Satrya,2020) می باشند. (یو عوامل فرد یاجتماع گاهیجا ت،ی)شخص ی( و خارج از سازمانیکیزیعوامل ف

ی پرداختند.نتایج این پژوهش تعهد سازمان بر یکارکنان و استرس شغل یتوانمندساز ،یشغل تیرضا ریتأثپژوهشی به بررسی 

که بر روی کارکنان شرکت های هواپیمایی اتریش انجام شد حاکی از آن بود که میزان رضایت شغلی کارکنان باعث بهبود 

 & Orgambídez)توانمندسازی آنها شده و این امر باعث کاهش استرس شغلی و نهایتا بهبود تعهد سازمانی آنها گردیده است.

Almeida,2020)  شغلی در استرس  یانجیاثر م قیاز طر یشغل تیو رضا شایسته سالاری نیارتباط ب یبررسدر پژوهشی به

ی شغل تیو رضا شایسته سالاری نیبنتایج این پژوهش نشان داد که کارکنان شرکت های خدماتی در پاریس پرداختند.

کارکنان رابطه مثبت ومعناداری وجود دارد.از طرفی استرس شغلی در ارتباط متغیرهای فوق نقش میانجی داشته 

 یستگیاش ی انجام داد اذعان نمود که استان خراسان جنوب یشهردار رانیمددر پژوهشی که بر روی  (Heydari,2020)است.

 (Afrasiabi,2020)مثبت و معنادار دارد. یریبحران تأث تیریمد اتیعمل تیفیبر ک رانیتوسط مد یو توانمندساز رانیمد یها

انجام داد به این شهر مشهد  یشهردار یمال یها مختلف حوزه یها ادارات و گروه یو رئوسا رانیددر تحقییق که بر روی  م

 & Sakhiyya) هستند. رگذاریمشهد تأث یشهردار یمال رانیمد یستگیشا زانیبر م ،یدسازتوانمن یها مؤلفهنتیجه رسید که 

Locke,2019)  در پژوهشی که بر روی اساتید دانشگاه های اندونزی انجام دادند به این نتیجه رسیدند که میان توانمندسازی با

 شایسته سالاری اساتید رابطه معناداری وجود دارد.
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 (ارائه شده است.1الب شکل شماره)مدل مفهومی در ق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Health & Safety Executive,2011 ؛Idris et al,2018 ؛Nikoukar,2015) قیتحق یمدل مفهوم:1شکل

 

 روش پژوهش

شد. با می (ساختاری معادلاتالگوسازی ) ها توصیفی از نوع همبستگی پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر تحلیل داده

نفر بر  151تعداد  .تشکیل دادند 222به تعداد  ساریشهرستان  ییجامعه آماری تحقیق حاضر را کلیه معلمان مدارس ابتدا

ها از  جهت گردآوری دادهاساس فرمول کوکران و به روش نمونه گیری تصادفی ساده به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. 

 ( و استرس شغلیIdris et al,2018) توانمندسازی ساختاری ،(Nikoukar,2015) شایسته سالاریاستاندارد  های پرسشنامه

(Health & Safety Executive,2011) .وتحلیل عاملی  محتوای،صور ییابزار پژوهش از روا ییروا نییجهت تع استفاده شد

(به آن اشاره شده 1شد که درجدول) برای تعیین پایایی ابزارهای پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ استفاده .شداستفاده  تاییدی

.جهت آزمون شداستفاده ی و استنباطی فیتوص یآمار یشده از روش ها یگرد آور یداده ها لیو تحل هیبه منظور تجز است.

 یساختار ادلاتمعتکنیک داده ها و  عینرمال بودن توز یجهت بررس رنوفیازآزمون کولموگروف اسم ،ابتداپژوهش یها هیفرض

 استفاده شد. 1اسمارت پی.ال.اس یاز نرم افزار آمار با استفاده

 
 پژوهش یابزارها یدییتأ یعامل لیتحل جینتا :1جدول

 نتایج RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی

 برازش مدل مناسب است 61/0 62/0 69/0 69/0 65/0 096/0 شایسته سالاری

 برازش مدل مناسب است 61/0 69/0 69/0 62/0 6۹/0 091/0 توانمندسازی ساختاری

 برازش مدل مناسب است 69/0 69/0 61/0 62/0 61/0 092/0 استرس شغلی

 

های به  پرسشنامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده 90ها: بدین منظور یک نمونه اولیه شامل  پایایی پرسشنامه

میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که عدد  SPSS22 افزار ها و به کمک نرم دست آمده از این پرسشنامه

 (شرح داده شده است.2در جدول شماره)بدست آمده برای هر ابزار 

 

                                                           
1 -Smart PLS 

 دانش

 قابلیت

 نگرش

 تحصیلات

 شایسته سالاری

 تجربه

 استرس شغلی توانمندسازی ساختاری

 نیاز

 کنترل

 حمایت همکار

 حمایت مدیر

 روابط

 نقش

 تغییر
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 قیتحق یها اعتماد پرسشنامه تیقابل بیضر :2جدول

 آلفای کرونباخ نام پرسشنامه

 ۹96/0 شایسته سالاری

 ۹51/0 توانمندسازی ساختاری

 199/0 استرس شغلی

 

 ها پژوهش یافته

های پژوهش، از آمار توصیفی برای تحلیل متغیرهای جمعیت شناختی استفاده  به منظور تحلیل داده های توصیفی: یافته

 .متغیرهای جمعیت شناختی پژوهش درج شده است (9)شد. در جدول شماره 
 یشناخت تیجمع یهایژگیبرحسب و انیپاسخگو عیتوز:3جدول

 99 سال91-50 تعداد جنسیت

 تعداد تحصیلات 10۹ زن

 29 کارشناسی 96 مرد

 60 کارشناسی ارشد تعداد سن

 9 دکتری 90 سال90-20

   ۹9 سال90-91

نیز  نفر زن و 10۹تعداد  نفر معلم، 151نتایج مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی اعضای نمونه حاکی از آن بود که از میان 

-50نفر در بازه سنی)99سال( و91-90نفر در بازه سنی) ۹9سال(،20-90) در بازه سنینفر  90تعداد  نفر مرد بودند. 56تعداد 

نفر  9نفر دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و  60نفر دارای مدرک تحصیلی کارشناسی، 29سال( قرار داشتند.تعداد 91

متغیرهای پژوهش در  رنفیاسم-وفکولموگرهای آمار توصیفی متغیرها و آزمون مشخصه دارای مدرک تحصیلی دکتری بودند.

 ( نشان داده شده است. 9جدول)
 متغیرهای پژوهش و نماد فورنیاسم-آزمون کولموگروف: آمار توصیفی و 9جدول

 وضعیت معناداری  MK بیشینه کمینه کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر

 غیرنرمال 001/0 011/0 5 99/1 -902/0 -506/0 1۹2/0 5۹/9 شایسته سالاری

 غیرنرمال 001/0 025/0 5 1 -202/0 -952/0 ۹61/0 9۹/9 توانمندسازی ساختاری

 غیرنرمال 001/0 0۹1/0 5 1 -991/0 -900/0 625/0 2۹/9 استرس شغلی

های تحقیق،متغیر استرس شغلی بیشترین امتیاز را با میانگین از بین متغیر مشخص است،(9)جدول های همانطور که از داده

کسب  ۹61/0و انحراف معیار  9۹/9و کمترین امتیاز را متغیر توانمندسازی ساختاری با میانگین  625/0و انحراف معیار  2۹/9

 کرده است. 

 یتمام جهیاست. در نت 05/0پژوهش کوچکتر از مقدار  هایریمتغ یتمام یبرا رنوفیاسم -آزمون کولموگروف یسطح معنادار

 استفاده شد. Smart PLSلذا جهت تحلیل داده ها،از نرم افزار آماری .ی باشندنرمال م ریغ عیتوز یپژوهش دارا هایریمتغ

 ارائه شده است. ( 9( و )2های ) قالب شکلمدل معادلات ساختاری در 
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 قیتحق اتیفرض ینتایج تائید مدل معادلات ساختار :2شکل

 
 قیحقت اتیفرض ینتایج تائید مدل معادلات ساختار یآماره معنادار :3شکل

های  (مدل از برازندگی خوبی برخوردار است. سایر شاخص01۹/0از آنجا که شاخص ریشه میانگین مجذورات تقریب برابر)

 (آمده است.5اند که در جدول شماره) نیکوئی برازش نیز در بازه مورد قبول قرار گرفته

=  

 نیکوئی برازش مدل ساختاری فرضیات تحقیق های :شاخص5جدول

 RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی

 0-1 >0.6 >0.6 >0.6 >0.6 <0.1 مقادیر قابل قبول

 6۹/0 62/0 61/0 69/0 69/0 01۹/0 مقادیر محاسبه شده

 پژوهش هایبررسی فرضیه  :2جدول

 فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
 t P (sig)آماره 

 یاتائید 

 عدم تائید
 نتیجه

 تائید P<0.05 119/22 262/0 شایسته سالاری توانمندسازی ساختاری

متغیر توانمندسازی 

ساختاری در رابطه 

شایسته سالاری با 

استرس شغلی نقش 

 میانجی جزئی دارد

 تائید P<0.05 61۹/2 -962/0 توانمندسازی ساختاری استرس شغلی 

 تائید P<0.05 11۹/2 -152/0 شایسته سالاری استرس شغلی

 -211/0 = میمستقغیر  ریمس بیضر -152/0 = میمستق ریمس بیضر

t 11۹/2 = مستقیم t   209/2 =غیر مستقیم 

 921/0 =ضریب مسیرکل

 

 نتیجه گیری و پیشنهادها

محاسبه شده است که (26/0)برابربر توانمندسازی ساختاری  یسالار ستهیشاتاثیر نشان داد قدرت  اول هیبه فرضمربوط  جینتا

در  t یاز مقدار بحران شتریبدست آمده است که ب (1/22)آزمون نیز معناداریمطلوب است. آماره  یهمبستگ دهد ینشان م
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  یسالار ستهیتوان گفت شا یهمبستگی مشاهده شده معنادار است.بنابراین مدهد  بوده و نشان می(62/1ی)عنی% 5 یسطح خطا

همسو   (Sakhiyya & Locke,2019)این نتایج با یافته های پژوهش  تاثیر مثبت و معناداری دارند. یساختار یبر توانمندساز

 رابطه معناداری وجود دارد. میان توانمندسازی با شایسته سالاری اساتیدمی باشد.نتایج پژوهش حاکی از آن بود که 

(Trinchese et al,2024)  یکارکنان رابطه معنادار یبا توانمندساز یسالار ستهیشا  انیمنیز در پژوهش خود بیان نمودند که 

امروزه در تبیین این فرضیه می توان گفت که داشته است. یانجیارتباط نقش م نینوآورانه در ا یوجود دارد و رفتارها

 تیریو مد یریگ میتصم ندیها از جمله در فرآ نهیدر همه زم یبرابر هیو مشارکت کامل برپا مدارس معلمان یتوانمندساز

دانش ارتقاء  گرید یاست. از سو ازمندیباشد که کشور ما سخت بدان ن یم نظام آموزشیتوسعه  یازهاین شیازپ یکی مدارس

شود و ضمن توانمند  یمحسوب م یسالار ستهیشا یرنامه هاآنهاست که خود از ب ییتوجه به تخصص گرا ازمندین معلمان

گردد که کل  یآنان م یو رشد اجتماع تیمستقل و بهبود وضع تیهو کینمودن آنها،سبب بالا رفتن اعتماد به نفس، کسب 

 از اثرات آن منتفع خواهند شد. نظام آموزشی

محاسبه شده است که (-962/0)برابرختاری بر استرس شغلی توانمندسازی ساتاثیر نشان داد قدرت  دوم هیمربوط به فرض جینتا

در  t یاز مقدار بحران کمتربدست آمده است که  (-61۹/2)آزمون نیز معناداریمطلوب است. آماره  یهمبستگ دهد ینشان م

مندسازی توانتوان گفت  یدهد همبستگی مشاهده شده معنادار است.بنابراین م بوده و نشان می(-62/1ی)عنی% 5 یسطح خطا

همسو  (Anggreyani & Satrya,2020)این نتایج با یافته های پژوهش تاثیر منفی و معناداری دارند.ساختاری بر استرس شغلی 

امر باعث  نیآنها شده و ا یکارکنان باعث بهبود توانمندساز یشغل تیرضا زانیممی باشد.نتایج پژوهش حاکی از آن بود که 

نظام که  یزماندر تبیین این فرضیه می توان گفت که است. دهیآنها گرد یبود تعهد سازمانبه تایو نها یکاهش استرس شغل

 یو آنها را در چارچوب اهداف مشخص دینما میخود ترس معلمان یرا برا یروشن یها یها و خط مش دهیا آموزش و پرورش

از  حیو استفاده صح معلمان انیم یمیصم یدهد.وجود جو جیخود ترو معلمان انیرا م یتواند فرهنگ کار یسوق دهد،م

 کی جادیموجبات ا هیرو نیاحترام گذاشته و ا یسازمان نیبه قوان معلمانشود  یباعث م ریانعطاف پذ یسلسله مراتب سازمان

جهت  معلمان میدر سازمان و تفه آموزشوجود رسالت مقدس  یکند.از طرف یم یگذار هیرا پا مدارسدر  یقو یفرهنگ کار

 یدر توانمندساز یتواند نقش موثر یآن م یاهداف عال یساز ادهیجهت پ مکاران،مدیران وحتی دانش آموزانهاحترام به 

بر  یمبتن معلمان یشود. توانمندساز یدر طول زمان قلمداد م یریادگی یبرا یروش یمقوله توانمندساز.داشته باشد معلمان

و می توانند بدین  ندشو یمحسوب م یبه عنوان افراد حرفه ا انمعلمکار هوشمندانه است و  یاست که آموزش،نوع دگاهید نیا

مدیرانی که در مدارس به معلمان خود توجه می نمایند و  وسیله تنش های شغلی و آموزشی خود را به حداقل برسانند.

در روند آموزش نیازهای آموزشی و حتی شخصی آنها را حل می نمایند،مسیر رو به رشدی را برای معلمان خود می گشایند که 

در کلاس درس دچار استرس های روانی و شغلی پایین تری خواهند شد.مادامی که معلمان مدارس از حمایت مدیران خود 

بهره ببرند،تنش های شغلی در ابعاد مختلف آموزش و یا مسئولیت پذیری در قبال تربیت دانش آموزان را به حداقل خواهند 

 رسانید.

محاسبه شده است که نشان (-152/0)برابرشایسته سالاری بر استرس شغلی تاثیر نشان داد قدرت  ومس هیمربوط به فرض جینتا

در سطح  t یاز مقدار بحران کمتربدست آمده است که  (-11۹/2)آزمون نیز معناداریمطلوب است. آماره  یهمبستگ دهد یم

بر  یسالار ستهیشاتوان گفت  یر است.بنابراین مدهد همبستگی مشاهده شده معنادا بوده و نشان می(-62/1ی)عنی% 5 یخطا

همسو می  (Orgambídez & Almeida,2020)این نتایج با یافته های پژوهش تاثیر منفی و معناداری دارند.استرس شغلی 

وجود دارد.از  یکارکنان رابطه مثبت ومعنادار یشغل تیو رضا یسالار ستهیشا نیبباشد.نتایج پژوهش حاکی از آن بود که 

از  کیهر در تبیین این فرضیه می توان گفت که داشته است. یانجیفوق نقش م یرهایدر ارتباط متغ یاسترس شغل یطرف

 معلمانمحوله داشته باشند. آموزشی فینسبت به وظا یخاص شیتوانند نگرش و گرا یخود م یتیشخص یژگیافراد برحسب و

 نیشوند. علاوه بر ا یشناخته م ییو نوگرا ییهنرگرا ،ییگرا لیتخ ،تیمانند کنجکاوی، خلاق ییها یژگیگشوده در تجربه با و

د که نسبت به انجام واطف ندان ید خود را مکلف مندار ای به تجارب تازه اقیکه اشتمعلمانی گفت  دیبا افتهی نیا هیدر توج

را  استرس شغلی زانیم ،ییراضمن سرعت بخشسدن به ارتقاء کا نیکه ا دینتلاش را بنما تینها یکار یمحول شده در واحدها
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 یبهره ور شان،یهایینسبت به توانا معلماننگرش مثبت در  جادیقوای اعتماد به نفس و ا تیامر ضمن تقو نیدهد.ا یکاهش م

معلمانی که از حمایت همکاران خود در مدرسه بهره مند می شوند دارای استرس کمتری در انجام  .برد یآنها را بالا م آموزشی

د خواهند داشت،زیرا موارد مبهم در آموزش را با مشورت همکاران خود رفع می نمایند و تنش های شغلی کمتری را وظایف خو

در این زمینه احساس خواهند نمود.در این راستا باید اذعان نمود که همکاری معلمان در امر آموزش واستفاده از تجربیات 

رس شده و استرس های ناشی از عملکرد مطلوب به پایین ترین سطح یکدیگر باعث بهبود شرایط آموزشی آنها در کلاس د

 تنزل می یابد.

عدد نشان داد  چهارم هیمربوط به فرض جینتاجهت سنجش نقش میانجی توانمندسازی ساختاری از آزمون سوبل استفاده شد.

نقش میانجی توانمندسازی  (است.لذا62/1یعنی ) t( است که بیشتر از مقداربحرانی 209/2بدست آمده در آزمون سوبل)

همسو می باشد.نتایج پژوهش حاکی از  ( Shirzadeh,2022)این نتایج با یافته های پژوهش ساختاری در این فرضیه تایید شد.

 یو معنادار میمستق ریکارکنان تاث یبر توانمندساز یسالار ستهیشا یانجیاستعداد  بواسطه نقش م تیریمدآن بود که 

بر  رانیتوسط مد یو توانمندساز رانیمد یها یستگیشانیز در پژوهش خود اذعان نمود که  (Heydari,2020)همچنین دارد.

 معلمانعملکرد  یوقتدر تبیین این فرضیه می توان گفت که مثبت و معنادار دارد. یریبحران تأث تیریمد اتیعمل تیفیک

و  فیگر وظا نیتدو کیکه خود به عنوان  یآنها با زمان یمحول شده باشد توسعه حرفه ا فیمحدود به ارائه و انجام مختصر وظا

 یهم هستند و آنها همواره تحت فشار هستند تا سرفصل ها هیاغلب شب معلمانکند متفاوت است.تجارب  یشرح شغل عمل م

د ابتکار عمل نشان شوند از خو یمواجه م یقانون اراتیبا اخت معلمانکه  یبرسانند.اما زمان انیشده را هر چه زودتر به پا فیتعر

ارائه  یبرنامه آموزش تیکننده در ماه نییخود مسئول تع معلمانسازنده است که  یزمان معلمان یدهند.توسعه حرفه ا یم

 یتوسعه حرفه ا یها تیفعال یطراح یبخشد تا برا یقدرت م معلمانبه  رمتمرکزیغ یزیگذشته برنامه ر نیاز ا.شده باشند

.از طرفی وظایف محوله به معلم وی را ناچار می سازد تادر شان اقدام کنند یحرفه ا یازهایو ن یانخود با توجه به بافت سازم

چارچوب مشخص شده توسط مدارس و ادارات آموزش و پرورش سبک تدریس خود را بصورت بهینه ای طراحی نماید تا بتواند 

مان را تحت فشار قرار داده و آنها را دچار استرس می بهترین عملکرد خود را انجام دهد.تلاش جهت انجام عملکردی عالی معل

نماید که مبادا بازخورد پایینی را در این زمینه کسب نمایند.بنابراین معلمان آگاه و خودکارآمد با توجه نمودن به شرح شغل 

 رند.خود تمامی پتانسیل خود را در جهت بهبود عملکرد در حیطه آموزش و پرورش دانش آموزان به کار می گی

 دایپ یخود تسلط کاف آموزشی یشود که در مهارتها یطراح یطور معلمانآموزش  یبرنامه هابر این اساس توصیه می شود 

 دیبا ادارات آموزش و پرورش ینظام کار.دینما فایا ینقش مهم یسالار ستهیفرهنگ شا شیدایتواند در پ یامر م نی.اندینما

و ارزشیابی متفاوت،تصمیم های لازم برای تحول برخی از ویژگی  ینقش روشهای کار بستر مناسبی فراهم کند تا با تمرکز بر

خواهد  ینقش موثرمعلمان مدارس  یشغل یامر در توسعه توانمند نیبرونگرایی اتخاذ شود.ا-ییهای شخصیتی نظیر درونگرا

را در محیط کار نهادینه کرد.سابقه و  یسالار ستهیشاگزینش یکی از راهکارهایی است که می توان از طریق آن  مقوله داشت.

تعاملات گذشته داوطلبان شغلی باید بطور دقیق بررسی شود،مخصوصاً برای انتخاب در مشاغلی که نیازمند تعاملات بین فردی 

،توافق پذیری و وجدان زیاد است.بدین ترتیب می توان استرس شغلی ناشی از عدم کفایت شغلی را در میان معلمان به حداقل 

کار به  طیدر مح یفرد نیرفتار و تعاملات ب یرا برا ییتوانند انتظارات و هنجارها یم ادارات آموزش و پرورش رانیمدرسانید.

و چه به صورت مکتوب در سطح سازمان موجب شکل  یچه به صورت کلام یانتظارات نیمشخص کنند.گسترش چن یروشن

کند چه  یبرد و مشخص م یم نیابهام را از ب ییهااستاندارد نیچن رایزگردد، یدر سازمان م یسالار ستهیشا یها هیرو یریگ

 نیآموزش و پرورش و جذب شدن در ا ستمیشود قبل از ورود به س یم هیبه معلمان مدارس توص.قابل تحمل هستند ییرفتارها

حرفه  نیاقدام به ورود به ا مطابقت داده و تنها در صورت همسو بودن آنها یمعلم یشغل یها یژگیخود را با و قیسازمان،علا

آنها را  یحرفه معلم یروان یها واسترس ها د،تنشحرفه شون نیشغل وارد ا کیکه صرفا جهت داشتن  یمعلمان ند،لکنینما

معلمان خود را بر اساس  یبهبود عملکرد آموزش نهیشود زم یم هیمدارس توص رانیخواهد نمود.به مد یشغل یدچار فرسودگ

 به حداقل رسد. یخشک آموزش نیکار و قوان طیاز مح یناش یآورند تا استرس هافراهم  یشغل طیشرا
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، در پژوهش حاضر عمده محدودیت مربوط به هایی را به دنبال دارد به اینکه انجام هر پژوهشی موانع و محدودیتتوجه با 

شود  این به پژوهشگران آتی توصیه میبنابرآن بود.بودن فرایند  بر و زمان توزیع پرسشنامهبرای معلمان مدارس هماهنگی با 

 .به دست آورند خبرگان امراز طریق مصاحبه با دیگری از ارتباطات ساختاری میان متغیرهای پژوهش را ابعاد 
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