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Abstract 

The present study was conducted with the aim of assessing the 

level of job stress of employees of Golestan Province Gas 

Company. This study is descriptive-survey in nature and applied 

in terms of purpose. The statistical population of the study 

consisted of 823 employees of Golestan Province Gas Company. 

262 people were selected as the statistical sample of the study 

based on the Cochran formula and simple random sampling 

method. The standard job stress questionnaire (HSE) was used to 

collect data. Statistical tests were performed in two descriptive 

and inferential sections using SPSS statistical software. The 

results of the study showed that the job stress dimensions were 

evaluated as above average. The ranking of job stress dimensions 

was based on the Chi-square test (42.220) and according to the 

calculated significance level (p=0.0005). The ranking of job 

stress dimensions showed that the change dimension with an 

average of (4.45) ranked first, the role dimension with The 

average (4.24) is ranked second, the need dimension with an 

average (4.12) is ranked third, the relationship dimension with an 

average (4.11) is ranked fourth, the control dimension with an 

average (4.08) is ranked fifth, the support dimension with an 

average (4.01) is ranked sixth, and the support dimension with an 

average (3.98) is ranked seventh. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Having frequent stress disrupts the human mind and thoughts and over time increases burnout. 

Burnout means a state of physical, emotional, and mental fatigue that occurs as a result of prolonged 

exposure to a demanding job (Zahoor et al, 2021). Job stress involves a pattern of reactions that occur 

when employees are faced with demands at work that do not match their knowledge, skills, or 

abilities, which in turn challenges the individual's ability to adapt. These demands may be related to 

time pressure or the amount of work (quantitative demands), or to the difficulty of the work (cognitive 

demands), or to the empathy required at work (emotional demands), or to high physical demands, or 

even to the inability to show emotions at work (Heidari, 2019). Job stress, to the extent that it does not 

exceed the individual's abilities and capacity, can improve performance by increasing motivation, but 

if it exceeds the coping capacity of individuals, it can have a debilitating effect on individual and 

organizational performance (Tongchaiprasit & Ariyabuddhiphongs, 2016). The topic of job stress 

began with the study of (Selye, 1964). Job stress is the interaction between work conditions and the 

employee in such a way that the individual cannot cope with the pressures associated with it. Studies 

have shown that job stress endangers the mental health of employees, leads to physical exhaustion and 

job dissatisfaction, and leads to specific reactions in individuals (Derykund, 2021). Sources of stress 

reported in various studies include time demands, job security, insufficient training resources, poor 

employee relations, time pressure, workload, organizational problems, insufficient training, and lack 

of awareness of new topics (Zarei, 2015). The World Health Organization introduces the Health and 

Safety Executive (HSE) stress assessment tool as a valid tool that includes seven areas of need, 

control, peer support, managerial support, relationships, role, and change (Poms et al, 2017). Given 

that this tool has a certain comprehensiveness with respect to employee job stress, the researcher in the 

present study intends to analyze the dimensions of this tool among employees of Golestan Province 

Gas Company. Accordingly, this study attempts to answer the question of what is the level of job 

stress of employees of Golestan Province Gas Company? 

 
Theoretical framework 

Job stress 

When an individual is faced with situations in the workplace that are unrelated to their current 

capacities or needs and desires, they experience inconsistency and conflict, and the only way to reduce 

it is personal adaptation to new conditions (Prasad & Tanwar, 2022). (Dave1, 1987) states that in the 

personal sphere, the phenomenon of stress constitutes an inevitable part of professional life and 

originates from job-related experiences. This situation can be considered as a motivating force for 

individuals to increase and improve their actions to a small extent. But at a high level, it has adverse 

consequences (Sajadi et al, 2020). The US Department of Health has defined job stress as: harmful 

physical and emotional responses that occur when the demands of a job do not match the employee's 

resource capabilities or needs (Cheema et al, 2022). People show responses or reactions to job stress 

that have been discussed in various stress-related texts as consequences, responses, reactions, or 

effects of job stress. (Jack & Bier, 1993) suggest that people who experience stress may experience a 

wide range of symptoms of physical illnesses. Many of these discomforts can be successfully resolved 

with treatment. However, some of these illnesses are much more severe and dangerous (Minihan et al, 

2022). 

(Minihan et al, 2022) In a study conducted on Irish primary school teachers, they concluded that the 

presence of job stress in teachers had reduced their job performance. (Adigun & Mngomezulu, 2022) 

In their study, they assessed job stress in educational organizations and stated that the level of job 

stress in these individuals was above average and reduced their job satisfaction. (Cheema et al, 2022) 

In a study conducted in secondary schools in India, they concluded that the level of personal tensions 

with students and job conflicts were the main factors of job stress in these individuals. The results of 

the study (Sharma, 2022) also showed that there is a significant relationship between job burnout and 

job stress. 

 
Research Methodology 
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The present study is descriptive-survey in nature. The statistical population of the study consisted of 823 

employees of Golestan Province Gas Company. The sample size of the study was 262 people based on the 

Cochran formula and was selected by simple random sampling. Library and field methods were used to collect 

data. Face and content validity were used to determine the validity of the research tool. Cronbach's alpha 

coefficient was calculated to confirm the reliability of the questionnaire. Descriptive and inferential statistical 

methods were used by the SPSS statistical software to analyze the collected data. 

 

Research Findings 

Descriptive statistics related to demographic information shown in Table (2) indicated that 194 (74%) male 

employees and 68 (26%) female employees were included. 41 (15%) were in the age range (20-30 years), 68 

(26%) were in the age range (31-40 years), 93 (35%) were in the age range (41-50 years) and 60 (24%) were in 

the age range (6-51 years). 55 (21%) had a diploma or higher diploma, 166 (63%) had a bachelor's degree and 41 

(16%) had a master's degree or higher. 60 (23%) had less than 10 years of work experience, 166 (63%) had work 

experience (11-20 years) and 36 (14%) had Work experience was more than 20 years. 

Descriptive statistics of the study variables showed that the highest average of the job stress variable was related 

to the role factors component (3.92) with a standard deviation of (0.657), and the lowest average of the job stress 

variable was related to the management support component (3.58) with a standard deviation of (0.801). To use 

parametric tests, the normality of the distribution of the influence and empowerment strategies variables was first 

examined using the Kolmogorov-Smirnov test. 

In inferential statistics, it was determined that the current status of the seven dimensions of job stress, as shown 

in Table (7), the observed average of job stress in the dimensions of need (3.87), control (3.85), support from 

colleagues (3.77), support from management (3.58), relationships (3.89), role (3.92), change (3.91), and job 

stress (3.83) is greater than the expected average (3), which is found by examining the one-sample t-test in the 

dimensions of need (12.696), control (14.197), support from colleagues (11.723), support from management 

(8.525), relationships (14.243), role (16.568), change (12.223), and job stress (14.751). Table (7) shows that all 

the actual and expected (desirable) averages of the current status of job stress dimensions are significantly 

different at an error level of less than one percent and with a confidence level of 99 percent. In other words, job 

stress was assessed as above average in all dimensions. Based on the HSE questionnaire guidelines, which state 

that high scores indicate lower job stress, we conclude that employees perceived lower job stress in all 

indicators. 

 

Conclusion 

The main research question examined the level of job stress among employees of Mazandaran 

Province Gas Company. In this regard, it can be stated that job stress affects the health of individuals, 

reduces the quality of life, and increases the likelihood of work-related injuries. Studies have shown 

the role of job stress in the occurrence of symptoms of illness, labor turnover, and early retirement. 

The first specific research question assessed the level of job stress among employees based on the 

need component. In explaining this question, it can be stated that given that the company's employees 

have a significant impact on the overall performance of the organization, paying attention to the 

mission of this organization and emphasizing rules to improve the job process is doubly important. 

The need (demand) dimension pays attention to the scope of employees' duties and considers their 

responsibility dimensions. The second specific research question assessed the level of job stress 

among employees based on the control component. The result of testing this question is explained as 

follows: the control dimension means how much an individual is allowed to perform his/her job duties 

based on desired methods. The third special question assessed the level of employee job stress based 

on the component of co-worker support. The result is explained as follows: the component of co-

worker support refers to the level of encouragement, support, and resources provided by co-workers in 

the gas company. The fourth special question of the research assessed the level of employee job stress 

based on the component of management support. The result is explained as follows: Employee support 

from management refers to the measurement of encouragement, support, and resources provided by 

the gas company management. In other words, it is the level of perceived support from the company 

manager by employees. Managers who pay attention to their employees in the gas company and solve 

their educational and even personal needs open a growth path for their employees. As long as 

employees benefit from the support of their managers, they will minimize job stress in various aspects 

of training or responsibility for job duties. The fifth special question of the research assessed the level 

of job stress of employees based on the relationship component. The result is explained as follows: the 

existence of flexible relationships in the company allows employees to discuss organizational 
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problems with other colleagues or others without any stress and to solve these problems with common 

sense. The existence of relationships in the organization leads to the formation of a sense of belonging 

among employees, which will increase their work commitment and reduce stress caused by work 

pressures. Special Question The sixth research assessed the level of employee job stress based on the 

role component. The result is explained as follows: Paying attention to the role component of 

employees in the workplace means to what extent employees perform their duties correctly so that role 

conflict does not occur in the gas company. The seventh special research question assessed the level of 

employee job stress based on the change component. The result is explained as follows: The category 

of change in the workplace indicates how to manage organizational changes in such a way that the 

relationship of these changes with individual performance is desirable. In order to grow and gain 

sufficient experience, employees must be able to keep up with job changes so that they can make good 

use of them and apply the changes to improve their job performance. 

The results of this question are consistent with and supported by the findings of the research (Minihan 

et al, 2022), (Sharma, 2022) and (Lee et al, 2022). The results of the research indicated that the 

presence of job stress in individuals reduces their level of job performance. 

Based on the results of the research, it is recommended that the management of the Gas 

Administration Company, when hiring employees, examine their personality traits and hire employees 

who can manage job conditions optimally. This can be examined and evaluated based on the job 

qualifications and individual and job capabilities of the individuals. It is recommended that employees 

match their interests with job characteristics before entering the work system and being absorbed into 

this organization and only enter this profession if they are aligned. However, employees who enter this 

profession solely to have a job will suffer from the psychological tensions and stresses of this 

profession. One of the limitations of the present study was that this study was conducted in the 

Golestan Province Gas Company with a distinct organizational structure compared to other 

organizations, so it is necessary to consider generalizing the results to other government organizations. 

Accordingly, future researchers are advised to conduct a similar study in other government 

organizations and compare the results of the two studies. 
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 چکیده
انجام‌کارکنان‌شرکت‌گاز‌استان‌گلستان‌‌یاسترس‌شغل‌زانیم‌یابیزهدف‌ارپژوهش‌حاضر‌با‌

‌به‌نیاشد. ‌از‌لحاظ‌پژوهش ‌‌ماهیت ‌ ‌ح‌پیمایشی-توصیفینوع ‌از ‌کاربرد‌ثیو ‌یهدف

‌لینفر‌‌تشک‌328کارکنان‌شرکت‌گاز‌استان‌گلستان‌به‌تعداد‌جامعه‌آماری‌پژوهش‌رااست.

به‌عنوان‌ساده‌‌یتصادف‌یریوش‌نمونه‌گفرمول‌کوکران‌و‌به‌ر‌نفر‌بر‌اساس‌‌262تعداد‌دادند.

‌آماری‌پژوهش‌انتخاب‌شدند ‌استرس‌‌ی.جهت‌گردآورنمونه ‌استاندارد ‌پرسشنامه ‌از ‌ها داده

با‌استفاده‌از‌‌یاستنباط‌و‌های‌آماری‌در‌دو‌بخش‌توصیفی‌آزمون‌.شداستفاده‌‌(HSE)یشغل

در‌حد‌بالاتر‌‌از‌‌یشغلاسترس‌ابعاد‌نشان‌داد‌پژوهش‌.نتایج‌انجام‌شد‌‌spssینرم‌افزار‌آمار

‌ارز ‌بندند.شد‌یابیمتوسط ‌‌یرتبه ‌شغلابعاد ‌اساس‌یاسترس ‌خ‌یبررس‌بر دو‌‌یآزمون

رتبه‌.دار‌است‌یمعن‌(=2220/2‌p)‌محاسبه‌شده‌‌یدار‌یبا‌توجه‌به‌سطح‌معن‌و‌(22.222)

رتبه‌اول،بعد‌‌دارای(2.20تغییر‌با‌میانگین)بعد‌نشان‌داد‌که‌‌یشده‌ابعاد‌استرس‌شغل‌‌یبند

،‌بعد‌‌روابط‌دارای‌رتبه‌سوم(2.12)نیاز‌با‌میانگینبعد‌رتبه‌دوم،‌دارای(2.22)نقش‌با‌میانگین

‌میانگین ‌میانگین‌دارای‌(2.11)با ‌کنترل‌با ‌ ‌بعد ‌و ‌چهارم ‌پنجم،‌دارای(2.23)رتبه بعد‌رتبه

‌(8.83)‌مدیریت‌با‌میانگین‌تیبعد‌حما‌دارای‌رتبه‌ششم‌و(2.21)با‌میانگین‌همکاران‌تیحما

‌باشند.‌می‌ی‌رتبه‌هفتمدارا

 

ارزیابی‌میزان‌استرس‌شغلی‌کارکنان‌شرکت‌گاز‌(.‌1228.)پور،‌عبادلله؛‌محمدخانی،‌کامران‌هادی:‌ (APA)دياستناد کنمقاله  نيلطفاً به ا

‌.123-180(‌2)‌1،انساني منابع مديريت انداز چشم فصلنامه. استان‌گلستان
 

 
https://www.doi.org/10,22034/jphrm.2024.494903.1015  :انتشارات سماموس موسسه                  تحت حمايت 

 
https://orcid.org/0000-0001-5891-8381 کامران محمدحاني                       :مسئول نويسنده‌         

 
Creative Commons:  CC BY 4.0 ايمیل:                      k.kamran@srbiau.ac.ir  

 مقاله پژوهشی

https://www.jmep.ir/article_153368.html?lang=fa#aff1
https://www.jmep.ir/article_153368.html?lang=fa#aff1
https://orcid.org/0000-0002-2847-6540
https://www.jmep.ir/article_153368.html?lang=fa#aff2
https://www.jmep.ir/article_153368.html?lang=fa#aff2
https://orcid.org/0000-0001-5891-8381
https://www.doi.org/10,22034/jphrm.2024.494903.1015
https://orcid.org/0000-0001-6086-348X
https://orcid.org/0000-0001-5891-8381
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:k.kamran@srbiau.ac.ir


 

 ارزیابی‌میزان‌استرس‌شغلی‌کارکنان‌شرکت‌گاز‌استان‌گلستان‌پور،‌عبادلله؛‌محمدخانی،‌کامران:‌هادی 531

 فصلنامه 
 

 مدیریت منابع انسانی زچشم اندا

https://www.jphrm.ir 

 

eISSN: 3060-7132 

104تا  113صفحات  ،1041پاييز  ،2پياپي  ،2شماره  ،1دوره    

 مقدمه

‌و مکرر استرس داشتن ‌سازد آشفته را انسان فکر ذهن می‌ شغلی افزایش‌فرسودگی باعث زمان مرور به و می

 یک با درازمدت نتیجه‌مواجهه در که است ذهنی و هیجانی بدنی، خستگی یک‌حالت معنای به شغلی شود.فرسودگی

‌زمانی‌که‌است‌هایی‌واکنش‌از‌الگویی‌شامل‌شغلی‌استرس‌(.Zahoor et al,2021)می‌شود ایجاد فرسا طاقت کار

‌مهارت‌یا‌با‌که‌شوند،‌می‌روبرو‌کار‌محل‌در‌هایی‌خواسته‌با‌کارکنان‌که‌افتد‌می‌اتفاق ‌آنها‌های‌توانایی‌دانش،

‌شود‌می‌سازگاری‌برای‌فرد‌توانایی‌کشیدن‌چالش‌به‌باعث‌خود‌این‌که‌ندارد،‌تطابق ‌است‌ممکن‌مطالبات‌این.

‌نیاز‌مورد‌همدلی‌یا(‌شناختی‌های‌خواست)‌کار‌سختی‌به‌یا‌و‌کمی(‌هایست)خوا‌کار‌مقدار‌یا‌زمان‌فشار‌به‌مربوط

‌احساسات‌دادن‌نشان‌برای‌توانایی‌عدم‌به‌حتی‌یا‌و‌فیزیکی‌بالای‌های‌خواست‌یا‌و‌،(عاطفی‌های‌)خواست‌کار‌در

‌حد‌(.Heidari,2019باشد)‌کار‌محل‌در ‌تواناییها‌یاسترس‌شغلی‌در ‌از ‌ظرف‌که ‌نکند‌‌یتو ‌تواند‌بای‌مفرد‌تجاوز

می‌تواند‌اثر‌تضعیف‌‌افزایش‌انگیزه‌سبب‌بهبود‌عملکرد‌شود،ولی‌در‌صورتی‌که‌از‌ظرفیت‌مقابله‌ای‌افراد‌تجاوز‌کند‌

‌سازمانی‌داشته‌باشد) ‌فردی‌و ‌بر‌عملکرد موضوع‌استرس‌‌(.Tongchaiprasit& Ariyabuddhiphongs,2016کننده

ست‌از‌اینکه‌تعامل‌بین‌شرایط‌کار‌و‌فرد‌شاغل‌به‌ا‌شغلی‌عبارتاسترس‌.شروع‌شد‌(Selye,1964)با‌مطالعة‌ شغلی‌

‌ ‌فشارهای‌مرتبط‌با ‌عهدة ‌از ‌نتواند ‌فرد ‌ای‌باشد‌که ‌آن‌برآید گونه ‌استرس‌شغلی‌. ‌است‌که مطالعات‌نشان‌داده

روانی‌کارکنان‌را‌به‌خطر‌می‌اندازد،‌به‌فرسودگی‌جسمانی‌و‌نارضایتی‌شغلی‌منجر‌می‌شود‌و‌عکس‌العمل‌‌سلامت

منابع‌استرس‌در‌پژوهشهای‌مختلف‌شامل‌تقاضای‌زمان،‌‌(.Derykund,2021)های‌خاصی‌را‌در‌افراد‌به‌دنبال‌دارد

،‌آموزش‌ناکافی،‌سازمانی‌مشکلات،‌منابع‌آموزشی‌ناکافی،روابط‌ضعیف‌کارکنان،‌فشار‌زمان،‌حجم‌کار،‌امنیت‌شغلی

‌گزارش‌شدهم‌فقدان‌آگاهی‌از سازمان‌بهداشت‌جهانی‌برای‌ارزیابی‌استرس‌از‌‌(.Zarei,2015)اند‌وضوعات‌جدید

‌ایمنی‌انگلستان) ‌شامل‌هفت‌حیطه‌HSEسوی‌سازمان‌اجرایی‌بهداشت‌و ‌معرفی‌می‌نماید‌که ‌ابزاری‌معتبر ‌را )

با‌توجه‌به‌اینکه‌این‌(Poms et al,2017)نیاز،کنترل،حمایت‌همکاران،حمایت‌مدیریتی،روابط،نقش‌و‌تغییر‌می‌باشد

را‌نسبت‌به‌استرس‌شغلی‌کارکنان‌داشته‌است،پژوهشگر‌در‌پژوهش‌حاضر‌قصد‌دارد‌ابعاد‌این‌‌ابزار،جامعیت‌خاصی

‌نیشود‌تا‌به‌ا‌یتلاش‌م‌قیتحق‌نیدر‌اتحلیل‌نماید.بر‌این‌اساس‌کارکنان‌شرکت‌گاز‌استان‌گلستان‌ابزار‌را‌در‌میان‌

‌چگونه‌است؟‌کارکنان‌شرکت‌گاز‌استان‌گلستان‌یاسترس‌شغل‌زانیسوال‌پاسخ‌داده‌شود‌که‌م

 

 مباني نظری پژوهش

 استرس شغلي

‌خواسته‌و‌نیازها‌یا‌کنونی‌های‌ظرفیت‌با‌ارتباطی‌که‌شود‌می‌روبرو‌هایی‌پاپدیده‌با‌کار‌محیط‌در‌فرد‌که‌هنگامی

‌تازه‌شرایطی‌با‌شخصی‌سازگاری‌آن‌کاهش‌راه‌تنها‌و‌شود‌می‌تعارض‌و‌ناهماهنگی‌دچار‌ندارد‌هایش

‌اجتناب‌بخش‌استرس‌یپدیده‌شخصی‌حیطه‌در‌که‌کند‌می‌بیان‌(Dave1,1987). (Prasad& Tanwar,2022)است

‌کم‌میزان‌به‌وضعیت‌این.‌گیرد‌می‌سرچشمه‌شغل‌از‌ناشی‌تجربیات‌از‌و‌دهد‌می‌تشکیل‌را‌ایحرفه‌زندگی‌ناپذیر

‌معکوسی‌عواقب‌بالا‌نمیزا‌به‌اما.‌شود‌قلمداد‌اعمال‌بهبود‌و‌افزایش‌بجهت‌افراد‌انگیزشی‌نیروی‌عنوان‌به‌تواند‌می
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‌هایی‌پاسخ:‌است‌کرده‌تعریف‌گونه‌این‌را‌شغلی‌استرس‌آمریکا‌بهداشت‌وزارت‌(.Sajadi et al,2020می‌گذارد)‌جا‌بر

‌می‌رخ‌ندارد‌مطابقت‌کارمند،‌نیازهای‌یا‌منابع‌های‌توانایی‌با‌کار‌یک‌الزامات‌وقتی‌که‌مضری‌احساسی‌و‌فیزیکی

‌متون‌در‌که‌دهند‌می‌نشان‌را‌هایی‌واکنش‌ها‌یاپاسخ‌شغلی‌استرس‌به‌نسبت‌افراد(.Cheema et al,2022)دهند

‌گرفته‌قرار‌بحث‌مورد‌شغلی‌استرس‌اثرات‌یا‌ها‌واکنش‌ها،‌پاسخ‌پیامدها،‌عنوان‌تحت‌استرس‌به‌مربوط‌مختلف

‌از‌عیوسی‌طیف‌دچار‌است‌ممکن‌شوند‌می‌استرس‌دچار‌که‌افرادی‌که‌کنند‌می‌مطرح(Jack & Bier,1993 اند.)

.‌نمود‌برطرف‌آمیز‌موفقیت‌طور‌به‌درمان،‌با‌توان‌می‌را‌ها‌ناراحتی‌این‌از‌بسیاری.‌شوند‌جسمی‌های‌بیماری‌علائم

‌(.Minihan et al,2022)ترند‌خطرناک‌و‌حادتر‌بسیار‌ها‌بیماری‌این‌از‌برخی‌چند‌هر

‌از:‌عبارتند‌خلاصه‌طور‌به‌استرس‌علائم

‌ا‌شکمی،درد‌شدید‌استفراغ،دردهای‌و‌تهوع‌درد،میگرن‌سرمفرط،لرزش،‌خستگی‌جسمانی:‌علائم.1 ‌گرفتگیقفسه ‌ی،

‌غیرر‌‌عطش‌سرماخوردگی،‌اشتهایی،احساس‌کردن،کم‌شدن،عرق‌بالا،برافروخته‌خون‌درد،فشار‌خوابی،کمر‌عضلات،بی

‌(.Anousheh,2017پوستی)‌روده،اختلالات‌پذیری‌جسمی،تحریک‌شدگی‌عادی،کرخ

‌خاطرات‌به‌اضطراب،تردید،‌رجعت‌و‌تابی،دلهره‌حواس،بی‌هراس،عدم‌تمرکز‌حملات‌و‌افسردگی،خشم‌روانی:‌.علائم2

‌احسراس‌‌‌حافظره،‌‌ضرعف‌‌و‌بودن،نگرانی،فراموشری‌‌گناهکار‌آنها،احساس‌تکرار‌و‌گذشته ‌امنیت،تحریرک‌‌عردم‌‌تررس،

‌.(Adigun & Mngomezulu,2022)پذیری،ناامیدی

‌زاری،کاهش‌رفتاری:گریه‌.علائم8 ‌قراری،فریراد‌‌کردن،بری‌‌اشیا،سرزنش‌کردن‌خورد‌یا‌کردن‌طبی،پرتاب‌شوخ‌حس‌و

‌،(تجرارب‌‌دربراره‌‌کرردن‌‌)صرحبت‌‌وسرواس‌‌شردن،‌‌،خشرمگین‌(پاکوبیردن‌‌خروردن،‌‌ناخن)‌عصبی‌هایکشیدن،عادت

 (.Lee et al,2022)آرامش‌دادن‌دست‌تردید،از‌و‌دودلی‌کردن،‌قروچه‌خاراندن،عبوسی،دندان

 

 پيشينه پژوهش

(Minihan et al,2022در‌پ)ژوهشی‌که‌بر‌روی‌معلمان‌مدارس‌ابتدایی‌ایرلند‌انجام‌دادند‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌

 & Adigun.)وجررود‌اسررترس‌شررغلی‌در‌معلمرران‌باعررث‌کرراهش‌سررطح‌عملکرررد‌شررغلی‌آنهررا‌شررده‌بررود‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

Mngomezulu,2022)سازمان‌های‌آموزشی‌پرداختند‌و‌بیان‌نمودند‌کره‌در‌‌یاسترس‌شغل،در‌تحقیق‌خود‌به‌ارزیابی‌‌

 Cheema et.)ان‌استرس‌شغلی‌در‌این‌افراد‌بالای‌حد‌متوسط‌بروده‌و‌رضرایت‌شرغلی‌آنهرا‌را‌کراهش‌داده‌اسرت‌‌‌‌‌‌میز

al,2022)تحقیقی‌که‌در‌مدارس‌متوسطه‌هندورابی‌انجام‌دادند‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌میزان‌تنشرهای‌فرردی‌برا‌‌‌‌‌در

(‌Sharma,2022نترایج‌پرژوهش)‌‌راد‌بوده‌است.‌دانش‌آموزان‌و‌تعارضات‌شغلی‌از‌عوامل‌اصلی‌استرس‌شغلی‌در‌این‌اف

تحقیقی‌کره‌در‌‌(‌در‌Lee et al,2022)رابطه‌معناداری‌وجود‌دارد.شغلی‌با‌استرس‌‌یشغل‌یفرسودگ‌نشان‌داد‌میان‌نیز

آن‌دانشرگاه‌هرا‌پرداختنرد‌و‌بیران‌‌‌‌‌در‌‌یاسرترس‌شرغل‌‌انجام‌دادند‌به‌بررسی‌و‌ارزیابی‌‌وزلندیو‌ن‌ایاسترال‌های‌دانشگاه

دانشرگاه‌از‌شاخصره‌هرای‌‌‌‌در‌‌یاز‌عدم‌امکانات‌رفاه‌یواسترس‌ناش‌یامکانات‌در‌زندگ‌ضعف،بالا‌یحجم‌کار‌کردند‌که

‌یعوامل‌مرثثر‌برر‌اسرترس‌شرغل‌‌‌‌تحقیق‌خود‌به‌بررسی‌(در‌Prasad& Tanwar,2022)مهم‌در‌استرس‌شغلی‌بوده‌اند.

ده‌از‌مهمترین‌علل‌استرس‌شغلی‌معلمران‌‌خانوا-ابهام‌نقش‌و‌تعارض‌کار‌پرداختند‌و‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌کهمعلمان‌

انجرام‌‌«اسرلامی‌‌دگاهیر‌از‌د‌یاسترس‌شرغل‌‌تیریمد‌یالگو‌یطراح»‌با‌عنوان‌ی،پژوهش(Sajadi et al,2020)بوده‌است.

از‌‌یحاک‌جیبود.‌نتا‌کیفیبودند.‌روش‌پژوهش‌از‌نوع‌‌صاحبنظران‌و‌اعضای‌هیات‌علمی‌دانشگاه‌ها‌یآمار‌نمونه.‌ندداد

ی‌از‌جمله‌عوامل‌کنتررل‌‌تیحاکم‌ینهادها‌،اخلاقیعوامل‌‌،یاسیرفتار‌س‌،یا‌هیسرماعوامل‌‌،یتیریمدآن‌بودکه‌عوامل‌

‌کننده‌استرس‌در‌مقوله‌اسلامی‌بودند.
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‌

‌سوال‌های‌پژوهش‌عبارت‌است‌از:

‌چگونه‌است؟‌کارکنان‌شرکت‌گاز‌استان‌گلستان‌یاسترس‌شغل‌زانیم‌یابیارز‌سوال‌اصلی:

‌سوال‌های‌ویژه:

‌مولفه‌نیاز‌چگونه‌است؟بر‌اساس‌‌کارکنان‌یاسترس‌شغل‌زانیم‌یابیارز‌.1

‌چگونه‌است؟‌کنترلمولفه‌بر‌اساس‌‌کارکنان‌یاسترس‌شغل‌زانیم‌یابیارز‌.2

‌چگونه‌است؟‌همکاران‌تیحمامولفه‌بر‌اساس‌‌کارکنان‌یاسترس‌شغل‌زانیم‌یابیارز‌.8

‌چگونه‌است؟‌تیریمد‌تیحمامولفه‌بر‌اساس‌‌کارکنان‌یاسترس‌شغل‌زانیم‌یابیارز‌.2

‌چگونه‌است؟‌روابطمولفه‌بر‌اساس‌‌کارکنان‌یاسترس‌شغل‌زانیم‌یابیارز‌.0

‌چگونه‌است؟‌نقشمولفه‌بر‌اساس‌‌کارکنان‌یاسترس‌شغل‌زانیم‌یابیارز‌.6

‌چگونه‌است؟‌رییتغمولفه‌بر‌اساس‌‌کارکنان‌یاسترس‌شغل‌زانیم‌یابیارز‌.7

 

 شناسي پژوهشروش

‌ماه ‌لحاظ ‌حاضربه ‌توص‌تیتحقیق ‌نوع ‌ح‌یشیمایپ-یفیاز ‌کاربرد‌ثیواز ‌آماراست.‌یهدف پژوهش‌را‌‌یجامعه

فرمول‌بر‌اساس‌‌یحجم‌نمونه‌آمار‌نییجهت‌تع داده‌اند.‌لینفر‌تشک328کارکنان‌شرکت‌گاز‌استان‌گلستان‌به‌تعداد

روش‌کتابخانه‌‌داده‌ها‌از‌یجهت‌گردآور‌انتخاب‌شدند.‌ساده‌یتصادف‌یرینفر‌و‌به‌روش‌نمونه‌گ‌262تعداد‌‌کوکران

قرار‌‌دییاستفاده‌شد‌که‌مورد‌تا‌ییو‌محتوا‌یصور‌ییابزار‌پژوهش‌از‌روا‌ییروا‌نییجهت‌تع‌.استفاده‌شد‌یدانیو‌م‌یا

‌م‌ییایپا‌دییتأ‌یگرفت.برا ‌توز‌‌82انیپرسشنامه،پرسشنامه ‌پاسخگو ‌افراد ‌از ‌جمع‌آور‌دیگرد‌عینفر ‌پس‌از و‌‌یو

شده‌از‌‌یگردآور‌یداده‌ها‌لیو‌تحل‌هیبه‌منظور‌تجز‌.دیآنها‌محاسبه‌گرد‌کرونباخ‌یآلفا‌بیپرسشنامه‌ها،ضر‌لیتحل

‌توص‌یروش‌ها ‌روشهااریانحراف‌مع‌ن،یانگیم‌،یدرصدفراوان‌،یفراوان‌فی)توصیفیآمار ‌و ‌استنباط‌ی( )آزمون‌یآمار

(‌دمنیفر‌و‌آزمون‌یتک‌نمونه‌ا‌یت‌ق،آزمونیتحق‌یداده‌ها‌عینرمال‌بودن‌توز‌نییجهت‌تع‌رنوفیاسم-کولموگروف

 استفاده‌شد.‌‌Spssیآمار‌زارتوسط‌نرم‌اف

‌پرسشنامه‌استرس‌شغلی:

سازمان‌اجرایی‌بهداشت‌و‌ایمنی‌انگلستان‌برای‌ارزیابی‌استرس‌در‌زمینه‌ایمنی‌شغلی‌افراد‌ابزاری‌ارائه‌نموده‌است‌

‌شامل‌ ‌‌80که ‌دهه ‌اواخر ‌در ‌ابزار ‌است.این ‌هفت‌حیطه ‌با ‌سلام‌1882سوال ‌ایمنی‌میلادی‌توسط‌موسسه ت‌و

سازمان‌اجرایی‌بهداشت‌و‌‌2228انگلستان‌به‌منظور‌سنجش‌استرس‌شغلی‌کارکنان‌انگلستان‌ساخته‌شد.در‌سال‌

ارائه‌‌HSEایمنی‌انگلستان‌در‌قالب‌مجموعه‌ای‌از‌استانداردهای‌مدیریتی‌این‌پرسشنامه‌را‌با‌نام‌ابزار‌تعیین‌کننده‌

نسخه‌جدید‌و‌بازنگری‌شده‌‌2222یت‌ایجاد‌شده‌است‌و‌در‌سال‌حما-کنترل-داد.این‌پرسشنامه‌بر‌اساس‌مدل‌نیاز

‌همکاران) ‌و ‌کازین ‌توسط ‌پرسشنامه ‌2222این ‌حیطه ‌هفت ‌شامل ‌پرسشنامه ‌شد.این ‌تیاز،کنترل،حماین(ارائه

در‌پژوهش‌های‌مختلفی‌به‌کار‌رفته‌است.در‌‌HSEمی‌باشد.پرسشنامه‌‌رییو‌تغ‌ت،روابط،نقشیریمد‌تیهمکاران،حما

(گزارش‌شده‌است.در‌مطالعه‌کر‌و‌همکاران‌2.38اری‌وهمکاران‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ‌این‌پرسشنامه‌)پژوهش‌مک‌ک

‌2.71ضریب‌آلفای‌کرونباخ) ‌ایران‌ضریب‌همبستگی‌پرسشنامه ‌است.مرزآبادی‌وفشارکی‌در را‌‌HSE(گزارش‌شده
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‌اند.در‌مطالعه‌انجام‌شده‌در‌2.78) ‌گزارش‌کرده ‌این‌‌88( این‌پرسشنامه‌تایید‌شده‌است.سازمان‌انگلستان‌اعتبار

گزینه‌ای‌طراحی‌شده‌است.برای‌بدست‌آوردن‌نمره‌کل‌باید‌نمرات‌مربوط‌به‌هر‌‌0پرسشنامه‌بر‌اساس‌طیف‌لیکرت‌

یک‌از‌ابعاد‌را‌با‌یکدیگر‌جمع‌نمود.‌نمره‌بالا‌در‌این‌پرسشنامه‌نشان‌دهنده‌استرس‌و‌فشار‌شغلی‌پایین‌و‌نمره‌پایین‌

‌استرس‌و‌فشار‌شغلی‌است.نشان‌دهنده‌سطح‌بالای‌

 

 های پژوهشيافته

‌جدول) ‌پایایی‌مطلوبی‌برخوردار‌1نتایج‌آزمون‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ‌در ‌فوق‌از ‌پرسشنامه ‌آن‌است‌که (حاکی‌از

‌بودند.

 پرسشنامه های پژوهش کرونباخ یآلفا بيضر :1جدول

‌آلفای‌کرونباخضریب‌  پرسشنامه

 نیاز 2.78

 کنترل 2.70

ارانحمایت‌همک 2.32  

 حمایت‌مدیریت 2.37

 روابط 2.38

 نقش 2.70

 تغییر 2.38

 استرس‌شغلی 2.72

 

‌جدول) ‌در ‌که ‌اطلاعات‌جمعیت‌شناختی ‌به ‌مربوط ‌توصیفی ‌که‌2آمار ‌بود ‌آن ‌از ‌است‌حاکی ‌شده (نمایش‌داده

‌مرد ‌72نفر)182کارکنان ‌زن ‌و ‌بودند.26نفر)‌63درصد( ‌سنی)10نفر)‌21درصد( ‌بازه ‌در ‌63(،سال22-82درصد(

درصد(‌‌در‌بازه‌22نفر)‌62سال(‌و‌21-02درصد(‌‌در‌بازه‌سنی)80نفر)‌88سال(،81-22درصد(‌‌در‌بازه‌سنی)26نفر)

درصد(‌‌دارای‌مدرک‌68نفر)166درصد(‌دارای‌مدرک‌تحصیلی‌دیپلم‌و‌فوق‌دیپلم،‌21نفر)00سال(بودند.01-6سنی)

درصد(‌دارای‌28نفر‌)‌62انس‌و‌بالاتر‌بودند.درصد(‌دارای‌مدرک‌تحصیلی‌فوق‌لیس16نفر)‌21تحصیلی‌لیسانس‌و‌

درصد(‌دارای‌سابقه‌12نفر)‌86سال(‌و‌11-22درصد(‌‌دارای‌سابقه‌کاری)68نفر)‌166سال،12سابقه‌کاری‌کمتر‌از‌

‌سال‌بودند.22کاری‌بیشتر‌از‌
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 :آمار توصيفي مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي نمونه آماری 2جدول

فراوانیدرصد‌ فراوانی سطح متغیرکیفی  

 جنسیت
 72 182 مرد

 26 63 زن

 سن

82-22  21 10 

22-81  63 26 

02-21  88 80 

62-01  62 22 

 تحصیلات

 21 00 دیپلم‌و‌فوق‌دیپلم

 68 166 لیسانس

 16 21 فوق‌لیسانس‌وبالاتر

 سابقه‌کاری

سال12کمتر‌از‌  62 28 

سال‌22-11  166 68 

سال‌22بیشتر‌از‌  86 12 

‌

‌(‌نمایش‌داده‌شده‌است.‌8ی‌آمار‌متغیرهای‌پژوهش‌در‌جدول)هامشخصه
 : آمار توصيفي متغيرهای پژوهش1جدول

‌انحراف‌استاندارد‌میانگین‌متغیرها

‌318/2 88/8 نیاز

‌723/2 30/8 کنترل

‌77/8‌778/2 حمایت‌همکاران

‌03/8‌321/2 حمایت‌مدیریت

‌38/8‌721/2 روابط

‌82/8‌607/2 نقش

‌81/8‌331/2 تغییر

‌2/83‌668/2 استرس‌شغلی

‌

‌جدول) ‌در ‌نتایج ‌8چنانکه ‌شود ‌می ‌دیده ‌نقش‌‌یاسترس‌شغل‌ریمتغ‌نیانگیم‌نیشتریب( ‌عوامل ‌مولفه ‌به مربوط

‌انحراف‌مع82/8) (با‌8.03)‌‌تیریمد‌تیمربوط‌به‌مولفه‌حما‌یاسترس‌شغل‌ریمتغ‌نیانگیم‌نی(،‌کمتر2.607)اری(با
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‌رنفاسمی‌–ابتدا‌با‌استفاده‌ازآزمون‌کولموگروف‌‌کیپارامتر‌یده‌از‌آزمون‌هااستفا‌یبرا‌(است.2.321)اریانحراف‌مع

‌شود.‌یم‌یبررس‌ینفوذ‌و‌توانمندساز‌یراهبردها‌یرهایمتغ‌عینرمال‌بودن‌توز

‌

 ینفوذ و توانمندساز یراهبردهااسميرنف متغيرهای –:نتايج آزمون کولموگروف0جدول

‌سطح‌معناداری‌آماره‌آزمون‌متغیرها

‌2.270 1.276 نیاز

‌2.211 2.377 کنترل

‌1.222‌2.111 حمایت‌همکاران

‌1.222‌2.266 حمایت‌مدیریت

‌1.280‌2.122 روابط

‌2.202 1.802 نقش

‌1.281‌2.267 تغییر

‌2.382‌2.222 استرس‌شغلی

‌

از‌‌ترشیمورد‌مطالعه‌ب‌رهایهمه‌متغ‌یبرا‌رنفاسمی‌–آزمون‌کولموگروف‌‌یسطح‌معنادار‌(2مطابق‌اطلاعات‌جدول)

‌نت‌باشد.‌یم20/2 ‌متغ‌کی‌چیه‌یآزمون‌برا‌جهیلذا ‌ن‌یمعن‌رهایاز ‌نت‌ستیدار نرمال‌‌رهایهمه‌متغ‌عیتوز‌جهیودر

سوال‌آزمون‌‌یبرا‌کرد.‌ادهپژوهش‌استف‌یها‌سوالآزمودن‌‌یبرا‌کیپارامتر‌یتوان‌از‌آزمون‌ها‌یم‌نیباشد‌بنابرا‌یم

‌‌های ‌آزمون ‌اtپژوهش ‌نمونه ‌فر‌یتک ‌آزمون ‌دمنیو ‌م‌ ‌قرار ‌توجه ‌هر‌دادهورد ‌بررس‌کیو ‌هارامورد ‌آن ‌یاز

‌262آوری‌شده‌از‌در‌این‌بخش،‌اطلاعات‌جمع‌کارکنان‌یاسترس‌شغل‌زانیم‌یابیارز‌یبررس‌وضعیت‌کلیقرارگرفت.

‌نیاز‌،‌کنترل‌،‌حمایت‌همکاران،‌حمایت‌مدیریت،‌روابط‌،‌نقش‌،‌تغییر،‌استرس‌شغلی(مولفه‌)7سوال‌80نفربراساس‌

‌بررس ‌مورد ‌کلی ‌وضعیت ‌است. ‌گرفته ‌قرار ‌شغلی‌تیوضعی ‌جدول)‌استرس ‌همان0در ‌است. ‌در‌(آمده ‌که طور

‌میانگین0جدول) ‌است، ‌‌(نشان‌داده ‌وضعیت‌موجود ‌شده ‌میانگین‌مورد‌‌32/8)‌استرس‌شغلیمشاهده ‌از ‌بیشتر )

‌.(‌است8انتظار‌)‌

 ياسترس شغل:نتايج توصيفي وضعيت 3جدول

‌میانگین‌مورد‌انتظار‌*‌میانگین‌مشاهده‌شده تعداد شرح
انحراف‌

‌استاندارد
‌حداکثر‌نمره‌حداقل‌نمره

‌‌261‌38/8‌8‌668/2‌2‌0استرس‌شغلی
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‌آزمون ‌‌نتایج ‌میانگین‌وضعیت‌موجود ‌بین ‌که ‌می‌دهد ‌میانگین‌موجود‌‌استرس‌شغلی‌تی‌تک‌گروهی‌نشان و

درصد‌تفاوت‌‌88د‌و‌با‌اطمینان‌میانگین‌وضعیت‌مورد‌انتظار‌،‌در‌سطح‌خطای‌کمتر‌از‌یک‌درص‌استرس‌شغلی‌

تر‌(‌بزرگ8(‌در‌مقایسه‌با‌میانگین‌مورد‌انتظار‌)38/8جایی‌که‌میانگین‌مشاهده‌شده‌)داری‌وجود‌دارد؛‌و‌از‌آنمعنی

این‌بدان‌معنا‌است‌که‌در‌حد‌بالاتر‌‌از‌متوسط‌ارزیابی‌شده‌است.‌استرس‌شغلیبوده‌است،‌نتیجه‌گرفته‌می‌شود‌

‌اند.‌پایینی‌را‌درک‌کردهکارکنان‌استرس‌شغلی‌

 ياسترس شغلتک نمونه ای مقايسه وضعيت موجود  t:نتايج آزمون 6جدول

3 Test Vaiue =‌

وضعیت‌

‌موجود
‌میانگین‌تعداد

انحراف‌

‌معیار
t‌

درجه‌

‌آزادی

سطح‌معنی‌

‌داری

تفاوت‌

‌میانگین

فاصله‌اطمینان‌در‌سطح‌

80‌%‌

‌حد‌بالا‌حدپایین

‌262‌32/8‌206/2‌701/12‌261‌2220/2 206/2‌2.718‌2.821‌

‌میانگین‌مشاهده‌شده‌7چنانچه‌در‌جدول)‌استرس‌شغلی‌‌وضعیت‌موجود‌ابعاد‌هفت‌گانه (نشان‌داده‌شد،

‌ ‌شغلی ‌استرس ‌بعد ‌همکاران(،8.30)کنترل(،8.37)‌نیازدر ‌مدیریت(،8.77)حمایت (،‌8.03)حمایت

(‌است‌که‌با‌بررسی‌8بزرگتر‌از‌میانگین‌مورد‌انتظار)(‌8.38(‌و‌‌استرس‌شغلی)8.81(،تغییر)8.82،نقش)(8.38روابط)

‌ ‌نمونه‌tآزمون ‌تک ‌بعد ‌در ‌(،12.187)کنترل‌(،12.686)‌نیازای ‌همکاران حمایت‌‌(،11.728)حمایت

‌جدول)12.701)استرس‌شغلی‌(،12.228)تغییر(،16.063)نفش(،12.228)روابط(،3.020)مدیریت ‌باشد.در ‌می )7‌‌)

در‌سطح‌‌استرس‌شغلیمشخص‌می‌شود‌که‌تمامی‌‌میانگین‌های‌واقعی‌و‌مورد‌انتظار)مطلوب(‌وضعیت‌موجود‌ابعاد‌

در‌‌استرس‌شغلی‌‌داری‌وجود‌دارد‌و‌به‌عبارت‌دیگردرصد‌تفاوت‌معنی‌88خطای‌کمتر‌از‌یک‌درصد‌و‌با‌اطمینان‌

که‌بیان‌داشته‌که‌نمرات‌‌HSEارزیابی‌شده‌است.بر‌اساس‌دستورالعمل‌پرسشنامه‌‌همه‌ابعاد‌در‌حد‌بالاتر‌از‌متوسط

کارکنان‌در‌همه‌شاخص‌ها‌میزان‌بالا‌نشان‌دهنده‌استرس‌شغلی‌پایین‌تری‌هستند،لذا‌به‌این‌نتیجه‌می‌رسیم‌که‌

‌استرس‌شغلی‌کمتری‌را‌درک‌کرده‌اند.

‌

 يس شغلاستر:نتايج توصيفي وضعيت موجود ابعاد هفتگانه 7جدول

‌آماره

‌تعداد‌ابعاد‌استرس‌شغلی
میانگین‌

‌مشاهده‌شده

میانگین‌

‌مورد‌انتظار*
‌حداکثر‌نمره‌حداقل‌نمره‌واریانس

‌37/8‌8‌662/2‌2‌0 262 نیاز

‌30/8‌8‌210/2‌38/1‌0 262 کنترل

‌77/8‌8‌620/2‌0/1‌0 262 حمایت‌همکاران
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‌03/8‌8‌628/2‌62/1‌0 262 حمایت‌مدیریت

‌38/8‌8‌002/2‌2‌0 262 روابط

‌82/8‌8‌282/2‌22/2‌0 262 نقش

‌81/8‌8‌777/2‌2‌0 262 تغییر

‌38/8‌8‌222/2‌22/2‌0 262 استرس‌شغلی

 

 ياسترس شغلتک نمونه ای برای بررسي وضعيت موجود   t: نتايج آزمون4جدول

Test Vaiue= 3‌

‌میانگین‌تعداد‌وضعیت‌موجود
انحراف‌

‌معیار
t‌

درجه‌

‌آزادی

سطح‌معنی‌

‌یدار

تفاوت‌

‌میانگین

فاصله‌اطمینان‌در‌سطح‌

80‌%‌

‌حدپایین‌‌‌‌حدبالا

‌268/2 262‌37/8‌318/2‌686/12‌261‌2220/2 نیاز
788/2‌

212/1‌

‌262/2 2220/2 30/8‌723/2‌187/12‌261 262 کنترل
782/2‌

871/2‌

‌207/2 2220/2 77/8‌778/2‌11.728‌261 262 حمایت‌همکاران
628/2‌

822/2‌

‌263/2 2220/2 03/8‌321/2‌3.020‌261 262 حمایت‌مدیریت
220/2‌

712/2‌

‌2220/2‌268/2 38/8‌127/2‌12.228‌261 262 روابط
771/2‌

222/1‌

‌206/2 2220/2 82/8‌607/2‌16.063‌261 262 نقش
318/2‌

282/1‌

‌2220/2‌272/2 81/8‌331/2‌12.228‌261 262 تغییر
766/2‌

261/1‌

‌206/2 2220/2 38/8‌668/2‌12.701‌261 262 استرس‌شغلی
718/2‌

821/2‌
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و‌میانگین‌وضعیت‌موجود‌‌یاسترس‌شغلتی‌تک‌گروهی‌نشان‌می‌دهد‌که‌بین‌میانگین‌وضعیت‌موجود‌‌نتایج‌آزمون

جایی‌داری‌وجود‌دارد؛‌و‌از‌آندرصد‌تفاوت‌معنی‌88در‌سطح‌خطای‌کمتر‌از‌یک‌درصد‌و‌با‌اطمینان‌‌یاسترس‌شغل

(‌ ‌38/8که‌میانگین‌مشاهده‌شده ‌انتظار)( ‌میانگین‌مورد ‌با ‌مقایسه ‌بزرگ8در ‌است،نتیجه‌گرفته‌می‌شود‌( ‌بوده تر

‌‌در‌حد‌بالاتر‌‌از‌متوسط‌ارزیابی‌شده‌است.‌یاسترس‌شغلنمرات‌

‌روابط،‌حمایت‌مدیریت،‌حمایت‌همکاران،‌نیاز،کنترل،)‌های‌درمورد‌مولفه‌بین‌میانگین‌وضعیت‌موجود‌استرس‌شغلی

درصد‌تفاوت‌‌88یت‌مورد‌انتظار‌آنها،‌در‌سطح‌خطای‌کمتر‌از‌یک‌درصد‌و‌با‌اطمینان‌و‌میانگین‌وضع‌(تغییر‌نقش،

‌دارد.معنی ‌آن‌داری‌وجود ‌شدهاز ‌میانگین‌مشاهده ‌)8.37)‌جایی‌که ،)8.30،)‌(8.77،)‌(8.60،)‌(8.38،)‌(8.82،)‌

‌درمورد‌مولفه‌ود‌استرس‌شغلیتر‌بوده‌است،‌نتیجه‌گرفته‌می‌ش(‌بزرگ8در‌مقایسه‌با‌میانگین‌مورد‌انتظار‌)‌(8.81)

‌‌بالاتر‌از‌متوسط‌ارزیابی‌شده‌است.‌(نیاز‌)

 

 ياسترس شغل: نتايج آزمون فريدمن برای بررسي وضعيت  رتبه بندی مولفه های 0جدول

‌تعداد‌وضعیت‌موجود
میانگین‌

‌رتبه‌ها
‌خی‌دو‌رتبه‌بندی

درجه‌

‌آزادی

سطح‌معنی‌

‌داری

‌2.12‌8 262 نیاز

22.222‌261‌2220/2 

‌2.23‌0 262 کنترل

‌2.21‌6 262 حمایت‌همکاران

‌8.83‌7 262 حمایت‌مدیریت

‌2.11‌2 262 روابط

‌2.22‌2 262 نقش

‌2.20‌1 262 تغییر

(نشان‌داده‌شد،‌میانگین‌رتبه‌بندی‌‌8چنانچه‌در‌جدول)‌استرس‌شغلی‌یفاکتورهاارزیابی‌‌رتبه‌بندی‌ابعاد‌هفت‌گانه

‌ ‌شغلشده ‌‌یاسترس ‌بعد ‌همکاران‌(،2.23)‌کنترل‌(،2.12)‌نیازدر ‌مدیریت‌(،2.21)حمایت ‌(،8.83)حمایت

‌‌(2.20تغییر)‌(،2.22نقش)‌(،2.11روابط) ‌آزمون ‌بررسی ‌با ‌که ‌است ‌دو ‌خی ‌ابعاد ‌بندی ‌شغلیدررتبه ‌استرس

دار‌‌ده‌معنیلحاظ‌آماری‌خی‌دو‌محاسبه‌ش‌(‌از=2220/2‌p(‌با‌توجه‌به‌سطح‌معنی‌داری‌محاسبه‌شده‌)‌22.222)

رتبه‌اول،بعد‌نقش‌در‌رتبه‌دوم،بعد‌نیاز‌در‌رتبه‌سوم،بعدروابط‌تغییر‌در‌شود‌که‌بعد‌‌(مشخص‌می8در‌جدول)‌است.

بعد‌کنترل‌در‌رتبه‌پنجم،بعد‌حمایت‌همکاران‌در‌رتبه‌ششم‌و‌بعد‌حمایت‌مدیریت‌در‌رتبه‌هفتم‌‌رتبه‌چهارم،در‌

‌گزارش‌شده‌است.

‌

 گيری نتيجه

در‌این‌راستا‌‌پرداخته‌است.‌بررسی‌میزان‌استرس‌شغلی‌کارکنان‌شرکت‌گاز‌استان‌مازندرانق‌به‌ی‌تحقیاصل‌سوال

‌کاهش‌می‌دهدو‌ می‌توان‌بیان‌نمود‌که ‌تاثیر‌می‌گذارد‌وکیفیت‌زندگی‌را استرس‌های‌شغلی‌بر‌سلامتی‌افراد

‌بیشتر‌می استرس‌شغلی‌در‌بروز‌علایم‌‌مطالعات‌نشان‌دهنده‌نقش‌کند.‌احتمال‌وقوع‌مصدومیتهای‌ناشی‌از‌کار‌را
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استرس‌شغلی‌موقعیتی‌است‌که‌از‌تعامل‌میان‌‌جابجایی‌نیروی‌کار‌و‌بازنشستگی‌زودرس‌آنها‌بوده‌است.‌بیماری،

کند‌تا‌‌دهد‌وآنها‌را‌وادار‌می‌و‌وجه‌مشخصه‌آن‌تغییراتی‌است‌که‌در‌درون‌افراد‌رخ‌می‌شود‌افراد‌ومشاغل‌حاصل‌می

ه‌طسازمان‌مربو‌طرفاز‌‌کارکناننمود‌که‌وقتی‌‌استدلالمی‌توان‌از‌طرفی‌‌راف‌جویند.از‌نحوه‌عمل‌بهنجار‌خود‌انح

کارکنان‌به‌‌اضافیمانند‌دادن‌نقش‌های‌‌شغلیاجتماعی‌و‌-متعدد‌فرهنگی‌دلایلمورد‌حمایت‌قرار‌نگرفته‌و‌بعضا‌به‌

‌.گیرد‌قرار‌می‌فشارتحت‌‌و‌فاقد‌امکانات

نتایج‌این‌سوال‌با‌‌پرداخته‌است.‌ازیکارکنان‌بر‌اساس‌مولفه‌ن‌یسترس‌شغلا‌زانیم‌یابیارزاول‌تحقیق‌به‌‌ژهیوسوال‌

وجود‌نتایج‌پژوهش‌حاکی‌از‌آن‌بود‌که‌‌شود.‌مطابقت‌دارد‌و‌پشتیبانی‌می‌(Minihan et al,2022)یافته‌های‌پژوهش‌

بیان‌نمود‌که‌با‌در‌تبیین‌این‌سوال‌می‌توان‌استرس‌شغلی‌در‌افراد‌باعث‌کاهش‌سطح‌عملکرد‌شغلی‌آنها‌شده‌بود.

توجه‌به‌اینکه‌کارکنان‌شرکت،تاثیر‌بسزایی‌در‌عملکرد‌کلی‌سازمان‌دارند،لذا‌توجه‌به‌رسالت‌این‌سازمان‌و‌تاکید‌بر‌

قوانین‌جهت‌بهبود‌فرایند‌شغلی‌اهمیتی‌دوچندان‌دارد.بعد‌نیاز)تقاضا(به‌حیطه‌وظایف‌کارکنان‌توجه‌داشته‌و‌ابعاد‌

‌مورد‌ت ‌را ‌به‌این‌موضوع‌اشاره‌دارد‌که‌رسالت‌مسئولیت‌پذیری‌آنها ‌تقاضا وجه‌قرار‌می‌دهد.به‌عبارتی‌بعد‌نیاز‌یا

شرکت‌گاز‌چه‌دیدگاهی‌نسبت‌به‌کارکنان‌دارد‌و‌هدف‌از‌استخدام‌کارکنان‌را‌در‌چه‌می‌داند.این‌امر‌ما‌را‌به‌این‌

‌سمت‌سوق‌می‌دهد‌که‌کارکرد‌کارکنان‌را‌هدف‌قرار‌دهد.

پرداخته‌است.نتایج‌این‌سوال‌کارکنان‌بر‌اساس‌مولفه‌کنترل‌‌یاسترس‌شغل‌زانیم‌یابیزاردوم‌تحقیق‌به‌‌ژهیوسوال‌

‌یافته‌های‌پژوهش‌) ‌پشتیبانی‌می‌(Adigun & Mngomezulu,2022با ‌پژوهش‌خود‌‌شود.‌مطابقت‌دارد‌و ‌در آنها

‌رضایت‌شغلی‌آنها ‌و ‌متوسط‌بوده ‌بالای‌حد ‌افراد ‌این ‌استرس‌شغلی‌در ‌میزان ‌که ‌نمودند ‌کاهش‌داده‌‌اذعان را

که‌بعد‌کنترل‌به‌معنای‌این‌است‌که‌چه‌مقدار‌به‌‌شود‌یم‌نییصورت‌تب‌نیبد‌این‌سوالحاصل‌از‌آزمون‌‌جهینتاست.

یک‌فرد‌اجازه‌داده‌شود‌تا‌وظایف‌شغلی‌خود‌را‌بر‌اساس‌روش‌های‌دلخواه‌انجام‌دهد.این‌موضوع‌به‌زبان‌ساده‌تر‌به‌

ام‌وظایف‌محوله‌دارای‌تسلط‌هستند‌و‌عملکرد‌بهینه‌ای‌را‌در‌محیط‌کاری‌معنای‌این‌است‌که‌کارکنان‌چقدر‌در‌انج

‌می‌توانند‌داشته‌باشد.

نتایج‌این‌‌پرداخته‌است.همکاران‌‌تیکارکنان‌بر‌اساس‌مولفه‌حما‌یاسترس‌شغل‌زانیم‌یابیارزسوم‌به‌‌ژهیوسوال‌

نتایج‌پژوهش‌نشان‌داد‌که‌‌می‌شود.دارد‌و‌پشتیبانی‌‌مطابقت‌(Cheema et al,2022)پژوهش‌سوال‌با‌یافته‌های‌

‌جهینتمیزان‌تنشهای‌فردی‌با‌دانش‌آموزان‌و‌تعارضات‌شغلی‌از‌عوامل‌اصلی‌استرس‌شغلی‌در‌این‌افراد‌بوده‌است.

ومنابع‌فراهم‌شده‌‌تیحما‌ق،یتشو‌زانیبه‌مکه‌مولفه‌حمایت‌از‌طرف‌همکاران‌‌شود‌یم‌نییصورت‌تب‌نیحاصل‌بد

.‌کارکنان‌تازه‌وارد‌و‌کم‌تجربه‌می‌توانند‌ضمن‌دریافت‌نظرات‌سایر‌گردد‌یطلاق‌ما‌شرکت‌گازتوسط‌همکاران‌در‌

‌در‌محیط‌کاری‌دریافت‌نمایند‌واز‌این‌طریق‌زمینه‌بهبود‌عملکرد‌خود‌را‌ همکاران‌خود،تجربه‌بیشتر‌و‌بهتری‌را

استرس‌کمتری‌در‌انجام‌‌فراهم‌آورند.‌کارکنانی‌که‌از‌حمایت‌همکاران‌خود‌در‌شرکت‌گاز‌بهره‌مند‌می‌شوند‌دارای

‌با‌مشورت‌همکاران‌خود‌رفع‌می نمایند‌و‌تنش‌های‌شغلی‌‌وظایف‌خود‌خواهند‌داشت،زیرا‌موارد‌مبهم‌در‌شغل‌را

‌کمتری‌را‌در‌این‌زمینه‌احساس‌خواهند‌نمود

‌ ‌‌ژهیوسوال ‌به ‌تحقیق ‌شغل‌زانیم‌یابیارزچهارم ‌حما‌یاسترس ‌مولفه ‌اساس ‌بر پرداخته‌‌تیریمد‌تیکارکنان

مطابقت‌دارد‌و‌پشتیبانی‌می‌شود.وی‌به‌این‌نتیجه‌رسید‌‌(Sharma,2022).نتایج‌این‌سوال‌با‌یافته‌های‌پژوهشاست

و‌مدیران‌سازمان‌می‌توانند‌با‌حمایت‌فراگیر‌‌وجود‌دارد‌یرابطه‌معنادار‌یبا‌استرس‌شغل‌یشغل‌یفرسودگ‌انیمکه‌

به‌که‌حمایت‌کارکنان‌از‌مدیریت‌به‌معنای‌‌دشو‌یم‌نییصورت‌تب‌نیبد‌جهینتخود‌سطوح‌استرس‌را‌کاهش‌دهند.

‌گ ‌طرف‌مد‌تیق،حمایتشو‌یریاندازه ‌از ‌منابع‌فراهم‌شده ‌ریو ‌عبارتباشد‌یاطلاق‌میت‌شرکت‌گاز ‌م‌ی.به ‌زانیبه

‌‌تیحما ‌مد‌کارکنانادراک‌شده ‌توجه‌می‌شود‌یگفته‌م‌شرکت‌ریاز ‌کارکنان‌خود ‌به .مدیرانی‌که‌در‌شرکت‌گاز
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‌نیازهای‌آموزش ‌و ‌حل‌مینمایند ‌را ‌آنها ‌حتی‌شخصی ‌می‌‌نمایند،‌ی‌و ‌خود ‌برای‌کارکنان ‌را ‌رشدی ‌به ‌رو مسیر

‌یا‌ ‌و ‌آموزش ‌مختلف ‌ابعاد ‌در ‌شغلی ‌های ‌ببرند،تنش ‌بهره ‌خود ‌مدیران ‌حمایت ‌از ‌کارکنان ‌که گشایند.مادامی

‌مسئولیغلیت‌پذیری‌در‌قبال‌وظایف‌شغلی‌را‌به‌حداقل‌خواهند‌رسانید.

نتایج‌این‌‌پرداخته‌است.کارکنان‌بر‌اساس‌مولفه‌روابط‌‌یاسترس‌شغل‌زانیم‌یابیارزپنجم‌تحقیق‌به‌‌ژهیوسوال‌

حجم‌مطابقت‌دارد‌و‌پشتیبانی‌می‌شود.آنها‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌(‌Lee et al,2022)سوال‌با‌یافته‌های‌پژوهش

مهم‌در‌استرس‌‌یشاخصه‌هادر‌دانشگاه‌از‌‌یاز‌عدم‌امکانات‌رفاه‌یواسترس‌ناش‌یبالا،ضعف‌امکانات‌در‌زندگ‌یکار

که‌وجود‌روابط‌منعطف‌در‌سازمان‌باعث‌می‌شود‌کارکنان‌بتوانند‌‌شود‌یم‌نییصورت‌تب‌نیبد‌جهیبوده‌اند.نت‌یشغل

بدون‌هیچ‌استرسی‌مشکلات‌سازمانی‌را‌با‌سایر‌همکاران‌و‌یا‌دیگران‌بازگو‌نموده‌و‌با‌همفکری‌بتوانند‌این‌مشکلات‌

در‌سازمان‌سبب‌شکل‌گیری‌نوعی‌حس‌تعلق‌میان‌کارکنان‌می‌شود‌که‌زمینه‌تعهد‌را‌حل‌نمایند.وجود‌ارتباطات‌

‌کاری‌را‌در‌آنها‌بالا‌برده‌و‌استرس‌های‌ناشی‌از‌فشارهای‌کاری‌را‌پایین‌خواهد‌آورد.

پرداخته‌است.نتایج‌این‌سوال‌کارکنان‌بر‌اساس‌مولفه‌نقش‌‌یاسترس‌شغل‌زانیم‌یابیارزششم‌تحقیق‌به‌‌ژهیوسوال‌

‌یا ‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌‌(Prasad& Tanwar,2022)‌های‌پژوهش‌فتهبا ‌پشتیبانی‌می‌شود.آنها مطابقت‌دارد‌و

‌شود‌یم‌نییصورت‌تب‌نیبد‌جهیبوده‌است.نتافراد‌‌یعلل‌استرس‌شغل‌نیخانواده‌از‌مهمتر-ابهام‌نقش‌و‌تعارض‌کار

خود‌را‌به‌‌فهیتا‌چه‌حد‌وظ‌کارکنانت‌که‌موضوع‌اس‌نیا‌یبه‌معناکه‌توجه‌به‌مولفه‌نقش‌کارکنان‌در‌محیط‌کار‌

‌.رخ‌ندهد‌شرکت‌گازد‌تا‌تعارض‌نقش‌در‌نده‌یانجام‌م‌یدرست

پرداخته‌است.نتایج‌این‌سوال‌‌تغییرکارکنان‌بر‌اساس‌مولفه‌‌یاسترس‌شغل‌زانیم‌یابیارزهفتم‌تحقیق‌به‌‌ژهیوسوال‌

عوامل‌آنها‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌‌شود.‌ی‌میمطابقت‌دارد‌و‌پشتیبان‌(،Sajadi et al,2020)با‌یافته‌های‌پژوهش

ی‌از‌جمله‌عوامل‌کنترل‌کننده‌استرس‌تیحاکم‌ینهادها‌،اخلاقیعوامل‌‌،یاسیرفتار‌س‌،یا‌هیسرماعوامل‌‌،یتیریمد

‌مقوله‌اسلامی‌بودند. ‌بیانگر‌چگونگی‌مدیریت‌‌شود‌یم‌نییصورت‌تب‌نیبد‌جهینتدر ‌محیط‌کار که‌مقوله‌تغییر‌در

انی‌است‌به‌نحوی‌که‌ارتباط‌این‌تغییرات‌با‌عملکرد‌افراد‌مطلوب‌باشد.جهت‌رشد‌و‌پیدایش‌تجربه‌تغییرات‌سازم

‌و‌ ‌نموده ‌آنها ‌از ‌مطلوبی‌را ‌استفاده ‌بتوانند ‌تا ‌سازند ‌تغییرات‌شغلی‌همگام ‌با ‌را ‌خود ‌بتوانند ‌باید ‌کارکنان کافی،

‌تغییرات‌را‌در‌جهت‌بهبود‌عملکرد‌شغلی‌خود‌بکار‌گیرند.

‌پیشنهاد‌میبر‌اساس‌ن ‌هنگام‌استخدام‌کارکنان،‌تایج‌حاصل‌از‌پژوهش‌به‌مدیریت‌شرکت‌اداره‌گاز ضمن‌‌شود‌تا

‌ای‌ ‌بهینه ‌بطور ‌بتوانند‌شرایط‌شغلی‌را ‌که ‌آورند ‌در ‌استخدام ‌به ‌کارکنانی‌را بررسی‌ویژگی‌های‌شخصیتی‌آنها،

ای‌فردی‌و‌شغلی‌افراد‌قابل‌بررسی‌و‌مدیریت‌نمایند.این‌امر‌بر‌اساس‌توجه‌به‌شایستگی‌های‌شغلی‌و‌توانمندی‌ه

ارزیابی‌است.به‌کارکنان‌توصیه‌می‌شود‌قبل‌از‌ورود‌به‌سیستم‌کاری‌و‌جذب‌شدن‌در‌این‌سازمان،علایق‌خود‌را‌با‌

ویژگی‌های‌شغلی‌مطابقت‌داده‌و‌تنها‌در‌صورت‌همسو‌بودن‌آنها‌اقدام‌به‌ورود‌به‌این‌حرفه‌نمایند،لکن‌کارکنانی‌که‌

‌جهت‌داشتن ‌فرسودگی‌‌صرفا ‌دچار ‌را ‌واسترس‌های‌روانی‌این‌حرفه‌آنها یک‌شغل‌وارد‌این‌حرفه‌شوند،تنش‌ها

‌از‌ ‌استفاده ‌انجام‌شغل‌و ‌در‌نحوه ‌دست‌کارکنان‌را ‌تا شغلی‌خواهد‌نمود.به‌برنامه‌ریزان‌سازمانی‌توصیه‌می‌شود

های‌‌یط‌کاری‌خود،یکی‌از‌روشسبک‌های‌اجرای‌وظایف‌باز‌بگذارند‌تا‌آنها‌بتوانند‌بر‌اساس‌شرایط‌موجود‌در‌مح

کاری‌را‌در‌پیش‌بگیرند.به‌کارکنان‌توصیه‌می‌شود‌ضمن‌بهره‌گیری‌از‌نظرات‌سایر‌همکاران‌خود‌در‌تلاش‌باشند‌

تا‌نقاط‌ضعف‌سایر‌همکاران‌را‌به‌آنها‌گوشزد‌نمایند‌تا‌عملکرد‌کلی‌سازمان‌ارتقاء‌یابد.به‌مدیران‌شرکت‌گاز‌توصیه‌

کرد‌کارکنان‌خود‌را‌بر‌اساس‌شرایط‌شغلی‌فراهم‌آورند‌تا‌استرس‌های‌ناشی‌از‌محیط‌کار‌می‌شود‌زمینه‌بهبود‌عمل

به‌کارکنان‌پیشنهاد‌می‌شود‌تا‌از‌ارتباطات‌غیر‌رسمی‌در‌شرکت‌گاز‌استفاده‌نمایند‌‌و‌قوانین‌خشک‌به‌حداقل‌رسد.

‌توس ‌در ‌خود ‌همکاران ‌نظرات‌سایر ‌از ‌کاری ‌محیط ‌در ‌دوستانه ‌ارتباطی ‌داشتن ‌با ‌از‌و ‌ببرند.یکی ‌بهره ‌شغلی عه
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‌سازمانی‌متمایز‌ ‌ساختار ‌استان‌گلستان‌با ‌این‌پژوهش‌در‌شرکت‌گاز ‌این‌بود‌که ‌پژوهش‌حاضر محدودیت‌های‌

نسبت‌به‌سایر‌سازمان‌ها‌اجرا‌شده‌است،لذا‌در‌تعمیم‌نتایج‌به‌سایر‌سازمان‌های‌دولتی‌باید‌تأمل‌نمود.بر‌این‌اساس‌

ا‌مشابه‌پژوهش‌حاضر‌را‌در‌سایر‌سازمان‌های‌دولتی‌اجرا‌نموده‌و‌نتایج‌دو‌پژوهش‌به‌محققین‌آتی‌توصیه‌می‌شود‌ت

‌را‌مقایسه‌نمایند.
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